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Resumen
Este documento pone de relieve que los sistemas de pensiones reformados en América
Latina se orientaron con éxito hacia las empresas financieras multinacionales en
detrimento de los sistemas nacionales de ahorro financiero y los ahorros de los
trabajadores, debido a que las empresas gozan de beneficios espectaculares en todos
los paises. Para ello se analizan sus ope raciones en cada pais, la comprobacion de sus
cuentas de registro, los activos que operan y el rendimiento neto que ofrecen en todos
Sus sistemas.

Palabras clave: globalizacion, sistemas financieros y fondos de pensiones.

Abstract
This paper highlights that the reformed pension systems in Latin America were
oriented successfully toward the multinational financial companies in detriment of
national financial saving systems and the workers savings, because that firms enjoy
spectacular profits in all countr ies. For that purpose we analyze their operations in
each country, checking its record accounts, the assets they operate and the net return
they offer in all of its systems.

Key words: globalization, financial systems and pension funds.

Introduccion

Actualmente los sistemas de capitalizacion individual privan en practicamente en
todos los paises donde reformaron sus respectivos modelos de seguridad social,
acudiendo a ellos para solventar a largo plazo las pensiones de una poblacion de
trabajadores ac tivos que gradualmente envejece.

De esta manera, se han hecho notar en los paises de reciente incorporacion a la
economia de mercado como Rusia, Polonia, Croacia, o Bulgaria; en Asia destacan los
de la India, China, Malasia u Hong Kong; en Africa sobr esale el de Sudaéfrica;
mientras que en la region 10 paises los han introducido en las ultimas décadas. De
tal suerte que hoy en dia la seguridad social cuenta practicamente con dos tipos de
sistemas de pensiones: el de reparto, a cargo de los estados, y lo s de capitalizacion
individual, de corte privado.

Este tipo de sistemas también persiguen objetivos financieros y macroeconémicos que
merecen ser revisados, independientemente del financiamiento de las pensiones.
Veamos algunos de sus aspectos mas sobresalientes.

En el aspecto financiero sus efectos son significativos por el hecho de que permiten
acumular un volumen importante de ahorro, derivado de las cotizaciones de los
trabajadores y de los empleadores.
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El sistema financiero resulta altamente redituabl e porque los activos son canalizados
a este sector para fines de jubilacion, pero también, y de ahi su trascendencia, para
inversiones productivas, sociales o para financiar el gasto publico. Es tal su volumen

y crecimiento que son canalizados a diversos m ercados financieros a los que acuden
permanentemente los inversionistas institucionales de todos los sectores econdémicos.
Este trabajo tiene plena vigencia por el hecho que profundiza sobre una de las
variables menos estudiadas de los sistemas de pensiones como lo es la monopolizacion
de los fondos de pensiones por las empresas financieras multinacionales. En su
mayoria los estudios se centran en estudiar las cuentas individuales de pensiones, los
activos, los rendimientos, las comisiones, por paises. Tambi én abundan los estudios
de las reformas y los objetivos de estos sistemas, pero no encontramos, aparte de la
legislacion por pais, trabajos que analicen particularmente el dominio de las
multinacionales financieras y las causales financieras, laboralesy e  condmicas que las
dinamizan. Esta investigacion se sumaria a la escasa bibliografia del tema.

Debemos decir, que este proyecto también se suma al extenso y polémico debate sobre
las pensiones privadas y las empresas financieras multinacionales radicadas e n los
paises latinoamericanos.

Planteamiento del Problema

Las empresas financieras multinacionales desde un inicio han dominado el mercado
de fondos de pensiones en Latinoamérica. Son empresas que iniciaron y dinamizaron
los sistemas de pensiones por su giro, experiencia y por sus tecnologias en los sistemas
fina ncieros. Su desempeiio indica que son duefias de AFPs y/o socios o bien han
comprado, vendido o fusionado segun sus intereses. Sin embargo, estas empresas
arrojan indicadores financieros contrastantes ya que en la mayoria de los casos
dominan el nimero de c uentas y total de activos aunque el rendimiento neto que
ofrecen difiere en varios casos sustancialmente con el reportado por las empresas
nacionales. También encontramos que a lo largo del periodo han alcanzado ganancias
significativas. Los gobiernos lati noamericanos han sido sumamente complacientes y
generosos con estas empresas. La mayoria de las empresas financieras nacionales
encuentran serias dificultades para competir con estos corporativos por los fondos de
pensiones.

Objetivo

Mostrar la dinAmica y predominio financiero de los intermediarios internacionales
en los mercados de fondos de pensiones en la region. Este proceso es una derivacion
de la globalizacion financiera que fomentaron las reformas y privatizacion de los
sistemas de pensiones en los paises latinoamericanos de la region. La globalizacion
y el modelo econdmico vigente son dos eventos que determinaron la oligopolizacion de
los diferentes mercados de fondos de pensiones.
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Metodologia

Para demostrar el dominio de las multinaciona les financieras gestoras de fondos de
pensiones en las economias latinoamericanas se construyé una base de datos con
indicadores econdmicos, financieros, laborales, pais de origen, cuota de mercado, por
pais, a efecto de identificar la preponderancia de e stas empresas en el mercado de
fondos de pensiones. Las fuentes son de cada pais (AFP), la AIOS, la FIAP y la
CONSAR.

Resultados y discusion

Las empresas multinacionales han emprendido de forma exitosa las reformas de los
sistemas de pensiones llevadas a cabo por los paises de la region. Desde un inicio
monopolizaron el mercado de los fondos de pensiones derivado de su expansion
financiera por el mundo y en particular en las economias latinoamericanas. La
globalizacion conformo una nueva y creciente geog rafia econébmica con un gran
potencial para los servicios financieros como lo es la masa de ahorro que propician los
sistemas de pensiones. Hechas las reformas a la prevision social las multinacionales
espafolas, holandesas, inglesas, norteamericanas y suiz as incursionaron este
mercado el cual ya venian dominando en sus economias nacionales.

Este articulo muestra que las empresas que operan a nivel global dominan los
mercados de fondos de pensiones pero también desplazan a los intermediarios
nacionales, eventos que se asocian a la larga y dilatada trayectoria financiera que
han desplegado por todo el mundo a raiz de la globalizacion, las reformas a la
seguridad social, por la complacencia de los gobiernos y por el caracter forzoso del
ahorro que generan los trabajadores a través de los sistemas de capitalizacion
individual.

I. LaIngenieri a Financiera de los Fondos de Pensiones

La importancia que han cobrado los fondos de pensiones por el mundo ha requerido
de una amplia y diversificada gama de instrumentos financieros dentro de las
economias domésticas pero también en el plano internacio nal. Los gobiernos, las
empresas, los intermediarios financieros y los trabajadores cada vez mas elevan su
interés y su conocimiento por los fondos de pensiones resultado de su amplia difusion
por el mundo y por las dimensiones financieras que han venido ¢ obrando desde los
afos setentas; primeramente en los paises de la OCDE y mas tarde en las economias
emergentes y paises del este de Europa.

Independientemente de que los fondos encierran la finalidad de complementar las
pensiones de los trabajadores durant e su retiro o bien se crearon como una opcion
para que ciertos grupos de trabajadores financiaran sus propias pensiones de cara a
su jubilacion, se encuentran sumamente vinculados a los sistemas financieros hasta

el punto que en los ultimos tiempos han co ntribuido a diversificar y aun de
transformar la composicion de éstos en practicamente en todos los sitios donde
operan. Como ya se indicé, los fondos en su mayoria son gestionados por empresas
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especializadas que operan a nivel nacional e internacional ca ptando su ahorro y
llevando a cabo sus inversiones en varios mercados, con el objetivo de aumentar el
ahorro de los trabajadores que finalmente se convertiran en rentas durante su retiro

de la actividad productiva, pero también animadas por acrecentar s us
extraordinarias utilidades.

En este sentido, los sistemas financieros se han volcado por estos activos cuya
singularidad financiera es que crecen afio con afio en todos los paises donde operan y
su volumen seguira creciendo en las décadas por venir. Fre nte a ello los gobiernos
que han conducido su seguridad social por la via de los sistemas de capitalizacion
individual han tenido que adecuar sus respectivas Leyes, su marco normativo, su
vigilancia, su transparencia y, en general, estableciendo mecanismo s regulatorios
que garanticen el uso eficiente de los fondos de pensiones propiedad de los
trabajadores. Estos y otros elementos que rodean a los fondos de pensiones
provocaron diversificar los mecanismos de inversion al tiempo que idearon nuevos
instrume ntos financieros acrecentando con ello la oferta financiera en los mercados
nacionales e internacionales.

Es importante destacar que los fondos de pensiones tienen la particularidad de
originarse fuera de los circuitos financieros tradicionales como podria  ser el caso del
ahorro que fomentan las familias. Esto es, los fondos de pensiones resultan del
caracter forzoso que imponen las respectivas legislaciones para que los trabajadores
ahorren una porcién de su ingreso con fines jubilatorios; por lo que los  fondos de
pensiones estan orientados exclusivamente a financiar las pensiones de los futuros
trabajadores jubilados. De otro lado, los intermediarios financieros captan estos
activos de acuerdo al marco regulatorio que establecen los diferentes gobiernos. Se
podria decir, entonces, que en la medida que el mercado de los fondos crecia como
consecuencia de la madurez de los sistemas, del aumento del numero de
patrocinadores y de trabajadores se fue consolidando una infraestructura financiera
sélida y hasta di namica para desarrollar eficientemente el volumen creciente de los
activos de pensiones. Aungue en esencia los requisitos administrativos que rigen a
los fondos son muy parecidos al de otras figuras financieras existentes en los
mercados; los de pensiones por sus objetivos sociales especificos y por la fuente
estrictamente laboral que los propicia constituyen aspectos en suma muy
particulares, que se distinguen ampliamente de otros contratos financieros
tradicionales.

Asimismo, el desempefio de los fondos de pensiones por el mundo ha propiciado o
mejor dicho a requerido de llevar a la practica profundas desregulaciones de los
sistemas financieros a escala internacional, por el hecho que muchas legislaciones
promueven la circulacion de estos fondos fuera de los sistemas financieros nacionales;
de ahi que se hayan formulado novedosas politicas de inversion, fiscales y monetarias

a efecto de posibilitar su circulacion a nivel internacional. Asi tenemos que en la
actualidad los fondos de los trabajadores en ac tivo e incluso de los jubilados financian
el gasto de otros gobiernos o el crecimiento y expansion de otras empresas, con lo cual
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alcanzan muchas veces mayores rendimientos que los ofrecidos dentro de sus propios
paises.

Es decir, la globalizacion finan ciera y su desregulacion en practicamente todos los
paises del mundo ha permitido que una parte de los fondos de pensiones de un pais
se inviertan en otras economias bien sea comprando deuda publica o bien fondeando
a las empresas, practica financiera que se ha difundido de manera extraordinaria en
las ultimas dos décadas. Al igual que ocurre con otros instrumentos financieros los
fondos de pensiones representan grandes utilidades a la hora de diversificar sus
inversiones, buscando siempre las tasas mas ren tables que dicho sea de paso ofrecen
por lo regular los mercados emergentes.

II. Las Empresas Administradoras de Fondos de Pensiones en
Latinoamérica

En los paises de la region la gestion del ahorro de los trabajadores con fines de
jubilacién y otras pre staciones corren a cargo de grandes bancos, aseguradoras y de
empresas cuyo giro principal no es precisamente el financiero. Un nimero importante

de estas empresas responden a grandes grupos financieros provenientes de las
economias mas importantes del mun do que se han volcado por los nuevos mercados
de pensiones ademas de otros servicios financieros convencionales.

Un repaso del dominio de estos grupos en la regidon muestra que desde la década del
ochenta se han difundido hasta el punto de dominar total 0 parcialmente los sistemas
de pensiones hecho que pone de relieve que las empresas multinacionales no
solamente se han volcado por la oferta de productos primarios y secundarios sino que
también se han apropiado de los servicios financieros. Esto es, actual mente los
intermediarios financieros de origen europeo, canadiense y norteamericano gozan de
un crecimiento continuo frente a la complacencia de los gobiernos y por la debilidad
de los grupos financieros nacionales.

Su namero se ha modificado a lo largo de treinta afios derivado de eventos financieros,
econdmicos, laborales o de los propios sistemas de pensiones en cada pais por lo que
su dominio también ha variado no obstante su nimero y desempefio financiero siguen
siendo espectaculares (ver cuadro 1).

El total de empresas financieras de fondos de pensiones registradas a diciembre del
2012 sumaban 48, siendo las 13 AFORES de México las mas numerosas. Mientras
que 2 AFPs dominan el total del mercado de pensiones en Bolivia y el Salvador.
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Cuadro 1. NG mero de AFP por pais latinoamericano, 2012

Pais AFPs
%

Chile 6 12.50
Colombia 6 12.50
Costa Rica 6 12.50
El Salvador 2 4,17
México 13 27.08
Panama 2 4.17
Peru 4 8.33
Republica Dominicana 5 10.42
Uruguay 4 8.33
Total 48 100

Fuente: elaboracién propia con datos de AIOS.

Asi tenemos que en Chile, cuyo sistema data del afio de 1981, la AFP Capital
pertenece al 100% al grupo financiero colombiano SURA; mientras que Provida
combina un 26% de sus acciones con The Bank of New York y un 18% con Metlife.
Debe sefialarse que desde un inicio los grupos financieros espafoles fueron
dominantes de todo el sistema chileno previsional y con posterioridad en la mayoria
de los paises con planes de pensiones privados: ellos son Santander, BBVA y Mapfre.
Es asi que la reforma previsional chilena de la década del ochenta sirvié de base para
las eventuales reformas a la seguridad social latinoamericanas al tiempo que
promovieron la penetracion de los intermediarios financieros internacionales en toda
la regidn, solamente que ahora controlando y gestionando el ahorro de los
trabajadores con fines de jubilacion.

En Colombia aunque domina su multinacional SURA también participan
intermediarios como Calfondos propiedad de los canadienses Scotiabank.
Actualmente el grupo financiero colombiano se viene expandiendo por varios paises
latinoamericanos lo que hace de ésta empresa una de corte multinacional, aunque su
origen sea de un mercado emergente; por lo que compite exitosamente con las
tradicionales eu ropeas y norteamericanas.

En Costa Rica también estan representadas las multinacionales a través de Citi  group
en la AFP Bac. San José, ademas de ser socia del Grupo Financiero Aval de Colombia,
que lela posesiona como una de las administradoras mas calific adas en la gestion de
fondos de pensiones.

La reforma previsional llevada a cabo por el Salvador fortalecié la penetracion de las
multinacionales financieras ya que las AFPs Confia pertenece al Citibank y Crecer a

la colombiana Sura. El sistema de pensione s privados de este pais ofrecid el ahorro
de los trabajadores solamente a dos empresas, ambas multinacionales. Esta politica
indica que las reformas emprendidas a los sistemas de pensiones también se
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realizaron para fortalecer la presencia de los capitales fordneos por encima de los
intereses nacionales.

Peru cuya economia viene creciendo a lo largo de la década y por consecuencia tiene
aumentos importantes en la generacion de empleo también es un nicho para las
empresas en referencia. La AFP Habitat es de origen chileno, Integra a los
colombianos Sura, mientras que Profuturo a Scotiabank. Esto significa que  cuatro de
los cinco gestores de fondos de pensiones son extranjer os, y tan solo uno de ellos
nacional.

En el Caribe latino las cosas no parecen ser muy diferentes ya que en Republica
Dominicana cuatro de las cinco AFPs son multinacionales: la Popular guarda una
asociacion importante con financieros peruanos y Crecer con canadienses de
Scotiabank.

Uruguay es otro caso destacado de la penetracion foranea e n su sistema de pensiones
puesto que la AFPs Afinidad es propiedad de Sura; la AFP Integracion del grupo
Bandes lo es de venezolanos en un 77% Yy la Union Capital del grupo Itau es brasilefia
Tres de las cuatro empresas que su sistema registra son extranj eras, aunque dos de
ellas son de origen sudamericano.

Es de atraer la atencion que el gobierno boliviano cuyo discurso y a veces su politica
se caracteriza por enfrentar abiertamente al capital extranjero resulta que su
mercado de fondos de pensiones lo controlan anicamente dos AFPs. Lo importante de
destacar es que Prevision es propiedad de los espafioles de BBVA y Futuro de Zurich
Insurance Group. En este pais dos empresas europeas se disputan el mercado,
mientras que los grupos financieros nacionales y la tinoamericanos fueron excluidos
de la reforma.

Con respecto al numero de cuentas gestionadas los siguientes paises reportaban 66
millones en 2005, aumentando a 68 millones en 2009 y 82 millones en 2012. Los
trabajadores afiliados con respecto al total de la PEA era del 60% y 67% en los dos
primeros afos. La evolucion de los trabajadores afiliados parece aumentar
significativamente a lo largo del periodo. Mientras que los activos acumulados en
estos mismos afios totalizaron 161 mil millones de doélares, 244 m il millones de
dolares y 438 mil millones de doélares, respectivamente. Estos indicadores muestran

el mercado que representan los fondos de pensiones en los paises latinoamericanos,
activos financieros por los que se han volcado las empresas multinacionales en
referen cia.
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Cuadro 2. Desempeiio financiero de las AFPs por pais latinoamericano, 2012

Pais NGmero AFP Origen Nimero de  Fondos administrados Rendimiento Neto
Multinacional afiliados (millones de doélares) (%)
Capital ® 1,875,578 34,596 3.15
Cuprum ® 623,837 32,983 2.86
Habitat ® 2,146,860 41,473 3.49
Chile 6 Modelo 809,729 1,064 3.78
Planvital 394,593 4517 2.62
Provida ® 3,418,275 45,380 3.10
4 9,268,872 160,012
Colfondos ® 1,642,248 10,016 11.97
Horizonte 1,930,036 11,403 12.39
Porvenir 3,586,416 19,868 10.86
Colombia 6 Proteccion 2,319,941 18,184 13.10
Santander ® 1,275,650 8,043 11.64
Skandia ® 78,495 3,692 11.97
3 10,832,786 71,206
BCR Pensién 286,735 690 3.38
BN-Vital 332,914 952 4,22
BAC San José Pensiones ® 169,210 498 4.99
Costa Rica 6 Popular Pensiones 1,179,094 1,610 3.13
Vida Plena 127,153 527 4.77
CCSS-0OPC 61,600 137 4.7
1 2,156,706 4,415
Confia ® 1,102,649 3,688 331
El Salvador 2 Crecer ® 1,256,558 3,175 3.25
2 2,359,207 6,863
PROGRESO, AFP 27,011 117 -1.17
Panama 2 PROFUTURO, AFP 31,051 169 -2.18
58,062 286
Horizonte ® 1,422,065 8,884 7.15
Integra ® 1,354,386 11,230 6.71
Peru 4 Prima 1,339,180 11,847 7.86
Profuturo ® 1,152,826 5,635 6.32
3 5,268,457 37,596
Popular ® 802,051 1,365 9.23
Reservas 328,255 604 9.70
Republica Dominicane 5 quana ® 20,758 42 9.51
Scotia Crecer ® 851,516 940 9.18
Siembra ® 523,790 856 10.04
4 2,526,370 3,806
Afinidad ® 287,823 1,838 3.13
Integracién ® 177,128 903 2.32
Uruguay 4 Republica 437,614 5,740 4,02
Union Capital ® 245,963 1,665 2.43
3 1,148,528 10,146
TOTAL 33,618,988 294,330

Fuente: elaboracion propia con datos de la AIOS.

Los fondos de pensiones acumulados en estos paises representaron el 12.5% del PIB,
el 15.6% y el 17%, respectivamente. Los paises con el mayor niumero de cuentas
registradas lo encabezan México y Chile (ver cuadro 2).

lll. Las AFORES Multinacionales Pioneras y Acaparadoras del Ahorro de

los Trabajadores Mexicanos

Dejamos para el final el caso de nuestro pais cuya estructura, funcionamiento,
gestion, legislacion y desempefio financiero no es significativamente diferente al del
resto de los paises, salvo en el tamafio del mercado laboral y el nimero de AFPs que
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partici pan y, en consecuencia, al volumen de los activos financieros que gestiona el
sistema.

México junto con Chile representan importantes mercados de pensiones para estas
empresas desde que iniciaron sus sistemas de pensiones: 1997 y 1981,
respectivamente. A si tenemos que en ese afo los grupos financieros de Santander y
BBVA dominaron rapidamente todo el sistema seguidos de otros de origen europeo y
norteamericano, mientras que los nacionales carentes de toda experiencia y
agresividad financiera en la gesti6 n de fondos de pensiones inmediatamente se
subordinaron y hasta se asociaron como accionistas minoritarios a estos. Esta
dualidad persiste y permite pronosticar que no variar y sera perene.

Hasta enero de este afio el mercado de pensiones mexicano era controlado por 12
AFORES de las cuales Banamex pertenece a Citigroup norteamericano, Sura de
origen colombiana, Metlife importante aseguradora mundial norteamericana y
Principal del grupo norteamericano Principal Financial Group, Inc . La AFORE
Afirme Bajio cuenta con capital del gigante asidtico Singapur. Sin embargo, el
namero, giroy pais de origen de las AFORES se ha modificado sustancialmente desde
julio de 1997, afio en que inicio el sistema de pensiones de los trabajadores
particulares mexicanos. En es e periodo dominaron por cerca de 10 afios las AFORES
BBV y Santander de origen espafiol. También han participado en este mercado grupos
financieros como Zurich suiza, Bancrecer Dresdner alemana, ING de Paises Bajos,
HSBC inglesa. La AFP Profuturo chilena man tuvo durante varios afios inversiones
en AFORES mexicanas.

El siguiente cuadro (numero 3) muestra la importancia de las multinacionales
gestoras de fondos de pensiones que operan en nuestro pais, donde podemos observar
las cuentas de los trabajadores que gestionan y los fondos de pensiones que invierten.
También permite apreciar estos mismos datos de las AFORES mexicanas y las
empresas cuyo giro financiero no es el principal del grupo.
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Cuadro 3. Desempefio financiero de las AFORES,2014

AFORE Orig-en . Tota! . de cuentas To.tal de recursos administrados
Multinacional administradas (millones de pesos)

Azteca 992,596 26,935.2

Banamex ® 7,882,961 378,154.0

Coppel 5,551,440 93,536.3

Inbursa 1,104,820 100,810.0

Invercap 3,122,384 140,854.3

Metlife ® 1,014,988 65,781.1
PensionISSSTE 1,798,931 101,791.6

Principal ® 3,753,435 144,338.7
Profuturo GNP 3,272,522 271,251.0

SURA ® 6,208,162 323,019.2

XXI Banorte 17,003,219 575,793.2

TOTAL 51,705,458 2,222,264.6

Fuente: elaboracién propia con datos de la CONSAR.

Las AFORES gestionan mas de 51 millones de cuentas de las cuales un 40%
corresponden a las multinacionales. Los fondos de pensiones acumulados por los
trabajadores mexicanos alcanzan los 2.2 billones de pesos, equivalentes al 7% del PIB.
De este total las multinacionales gestionan cerca del billon de pesos. Su desempefio
desde el afio de 1997 en ambos rubros se puede calificar como constante y notable.
Finalmente, presentamos datos relativos al rendimiento neto que ofrecen todas las
AFORES (cuadro 4), puesto que la CONSAR advierte a los trabajadores mexicanos
que el principal indicador que deben de tomar en cuenta para suscribir contrato con
alguna de ellas o para emigrar a otra es fundamental conocer la relaciéon entre
rendimientos y comisiones que oferta n. En este sentido, las empresas no
necesariamente son las mas competitivas con respecto a las mexicanas ya que, en
promedio, las multinacionales alcanzan rendimientos netos superiores al promedio,
aunque por abajo del promedio de algunas nacionales.
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Cuadro 1.Rendimiento neto alcanzado por las AFORES
(Cifras al cierre de Mayo de 2014)

AFORE Rendimiento neto por rango de edad

Para personas Para personas Para personas Promedio

Para personas de
entre 37 y 45 entre 46 y 59 de 60 afos y por

36 afos y

menores afios afios mayores AFORE
Azteca 8.26% 7.99% 7.35% 5.92% 7.38%
Banamex 11.15% 9.79% 8.95% 7.14% 9.26%
Coppel 7.30% 7.07% 6.71% 5.43% 6.63%
Inbursa 6.25% 5.82% 5.29% 4.98% 5.59%
Invercap 10.35% 9.26% 8.37% 8.01% 9.00%
Metlife 10.32% 9.31% 8.49% 6.81% 8.73%
PensionISSSTE 10.93% 10.84% 9.95% 8.63% 10.09%
Principal 9.82% 8.77% 8.08% 6.58% 8.31%
Profuturo GNP 10.83% 9.51% 9.00% 7.49% 9.21%
SURA 11.94% 10.72% 9.65% 7.45% 9.94%
XXI Banorte 10.17% 9.34% 8.61% 6.81% 8.73%
Promedio  por g 769, 8.95% 8.22% 6.84%

rango de edad

Fuente: elaboracion propia con datos de la CONSAR 2014.
También, encontramos, que las empresas con mayores rendimientos netos no son las
lideres en el niumero de cuentas gestionadas ya que el primer lugar lo tiene AFORE
XXI Banorte con un 33%, en segundo lugar, Banamex con un 15%, en tercer lugar,
Sura con el 12% vy, en cuarto lugar, Coppel con un 11% del mercado.

Conclusiones

Las empresas financieras multinacionales desde un inicio han  dominado el mercado
de fondos de pensiones en Latinoamérica.

Son empresas que iniciaron y dinamizaron los sistemas de pensiones por su giro,
experiencia y por sus tecnologias en los sistemas financieros.

Su desempefio indica que son duefias de AFPs y/o socios 0 bien han comprado,
vendido o fusionado segun sus intereses.

Estas empresas no necesariamente son las méas eficientes al ofrecer beneficios
financieros a los trabajadores, aunque si alcanzan ganancias significativas.

Los gobiernos latinoamericanos han s ido sumamente complacientes y generosos con
estas empresas.

La mayoria de las empresas financieras nacionales no compiten con estas empresas.
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TRES INDICADORES TECNICOS PARA OPERAR EN EL MERCADO

FOREX (DOLAR AMERICANO VS. PESO, EURO Y LIBRA ESTERLINA)
Eduardo Villegas Hernandez , Rosa Maria Ortega Ochoay Raul Arturo Cornejo Lopez
(Universidad Auténoma Metropolitana, Departamento d e Economia Area de Investigacion,
Planeacion Estratégica de las Empresa3

Resumen

Trabajo sobre la utilizacion de un modelo basado en los indicadores zig -zag, indice de
fuerza relativa interna de 25 dias con promedio movil de nueve dias y el oscilador
estocastico que permita evitar o reducir las pé rdidas al invertir en el Foreign
Exchange Market (FOREX) y en su momento obtener un mejor rendimiento en el
mercado internacional de divisas.

Los objetivos de la investigacion fueron:

1 Lograr que tres indicadores utilizados conjuntamente permitieran evitar
fuertes pérdidas en el mercado internacional de divisas (enero a junio de 2014).

1 Lograr que estos tres indicadores utilizados conjuntamente permitieran
obtener mejores rendimientos en operaciones con las divisas seleccionados
(délar americano, Peso mexican o, euro y libra esterlina).

Se utilizaron en el desarrollo del trabajo las cotizaciones diarias de estas divisas
respecto al délar americano ya que esta es la divisa en la que se operan la mayor
parte de las transacciones en el mercado de divisas. La impor tancia de la
investigacion proviene de la apertura de la economia mexicana a las transacciones
internacionales.

Three technical indicators in the market FOREX (American dollar vs. Mexican Peso,
Euro and British Pound)

Abstract

Work on the use of a model b ased on the indicators zig -zag, index, relative strength
index using 14 observations with moving average of nine days and the stochastic
oscillator that allows to avoid or to reduce the losses on having invested in the Foreign
Exchange Market (FOREX) and to obtain a better yield on the international market

of currencies.

The aims of the investigation were:

1 To achieve that three indicators used together were allowing to avoid strong
losses on the international market of currencies (January to  June, 2014).

1 To achieve that these three indicators used together were allowing to obtain
better yields in operations with the currencies selected (American dollar,
Mexican Peso, Euro and British Pound).

During the development of the work we use daily quot es of these currencies with
regard to the American dollar, since this one, is the currency in which most of the
transactions occur in the Foreign Exchange Market . The importance of the
investigation comes from the opening of the Mexican economy to the inte rnational
transactions.
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Lorea ( 2014)Elssefiaroretaipinternacional es el marco institucional
establecido para efectuar pagos internacionales, acomodar los flujos internacionales
de capital y determinar los tipos de cambio entre las diferen tes monedas. Es un
conjunto de acuerdos internacionales, instituciones, mecanismos, reglas y politicas
necesarios para que funcione la economia global. Kozikowski (2007)

Los flujos internacionales de bienes, servicios y capitales, se intensifican por la
globalizacion, lo que aumenta la necesidad de instituciones que los regulen y faciliten.

El sistema monetario internacional ha evolucionado a través del tiempo y continuara

a medida que los cambios continden.

Existe la volatilidad ! en los tipos de cambio? debido a las modificaciones constantes
de las variables econdmicas3, el progreso tecnoldgico y la liberacion financiera. Suben
0 bajan los precios relativos de los productos basicos como el petréleo, el cobre, los
productos agropecuario; se transforma el po der relativo de diferentes paises, y se
forman nuevos bloques regionales. Las modernas telecomunicaciones reducen los
costos de transaccion y facilitan los movimientos internacionales de capital. La
accesibilidad y disponibilidad inmediata de informacién cambia la tendencia de los
mercados en minutos.

La divisa es la moneda de otro pais, siempre y cuando sea libremente convertible a
otras monedas en el mercado cambiario. Kozikowski (2007).

En el comercio internacional es muy importante asi como también pa ra la eficiencia
econdmica, la convertibilidad de la moneda. En su ausencia se limitaria a un simple
trueque de mercancias.

La forma mas comun de cotizar el tipo de cambio es la cantidad de la moneda nacional
necesaria para comprar un doélar estadounidense (USD). Esta es la cotizacion en
términos europeos. En México, por ejemplo, el tipo de cambio (S) es la cantidad de
pesos necesarios para comprar un délar: S=14.0749 pesos/dolar. 6

De acuerdo a Diaz de Castro y Mascarefias (1994) el Sistema Monetario Internac  ional
(SMI) lo constituyen el conjunto de reglas, instituciones, leyes y acuerdos que regulan
los flujos financieros entre paises teniendo como uno de los objetivos principales
regular el valor de las monedas. Estos autores sefialan que este SMI inici6 alre  dedor
del afio 1870 con el patrén de oro clasico, patrén que tuvo que abortar hacia 1914, con
las grandes guerras y posteriormente dar paso al Sistema Bretton Woods, sistema
firmado por 44 paises en julio de 1944. El Sistema Bretton Woods tenia como 3 de
sus objetivos, entre otros, el promover la cooperacion monetaria internacional,
facilitar el crecimiento del comercio y el promover la estabilidad de los tipos de
cambio. Ademas de esto el Sistema Bretton Woods fundamentaba su éxito en la
existencia de 3 in stituciones; el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco

1 4yolatilidad, medida comtnmente usada del riesgo de un activo, relacionada con teegaszde rendimiento posilylsus probabilidades
de ocurrencia. En el mercado de opciones se usa como sinénimo de desviacién estandar, como en volatilidad implidier®o@993,
pA463)

2Bodi e y Merton (2003, p. 37) AEIl timbnde dembitoaoque es el
3 Variables econdmicas: Inflacién, desempleo, tasas de interés, balanza comercial y crecimiento econémico.

precio
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Mundial (BM) y el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT)
y el patron de oro modificado establecido por los Estados Unidos de América en 1934
que fijaba el precio de la onza troy de oro en Dls. 35.00.
Ahora somos testigos del fracaso, al menos parcial, del Sistema Bretton Woods pues
no todo funcioné como se esperaba. El tema de nuestro trabajo esta relacionado con
la volatilidad del tipo de cambio y en ese periodo los paises i ndustrializados se
oponian a devaluar sus monedas, en tanto los paises en vias de desarrollo acudian a
las devaluaciones periddicas mientras persistia la escasez del oro y la demanda por
el mismo. El sistema fundamentaba su existencia en un precio fijo del  oroy en las
reservas de este metal que tuvieran los Estados Unidos de América. Estas reservas
se fueron agotando y el Gobierno Estadounidense tuvo que abandonar este patron en
el afio 1971.
De acuerdo a Diaz de Castro y Mascarefias (1994) el mundo tard6 al gunos afos en
tener un sistema alternativo y fue hasta 1976 que se establecieron los Derechos
Especiales de Giro (DEG) como reserva. Estos habian sido creados en 1969 y se
basaban en una canasta de monedas de 16 paises que posteriormente se redujeron a
cinco:
Dolar americano
Marco aleman
Libra esterlina
Yen japonés

1 Franco francés
De estas 5 monedas sobreviven el dolar americano, la libra esterlina, el yen japonés
y ahora de manera importante el euro 4 ocuparia el lugar del marco alemany el franco
francés. D ada la importancia del mercado americano y los problemas financieros en
Europa centramos nuestro estudio en el dolar americano, el euro y la libra esterlina.
En México han existido diferentes politicas de tipos de cambio en diferentes épocas y
los existentes de 1954 a la fecha Lorea (2014) nos los presenta en el cuadro
Resumenes Regimenes Cambiarios en México desde 1954.
Cabe sefialar que en el cuadro se mencionan a partir del 11 de noviembre de 1991 dos
tipos de cambio, el libre, sin intervencién del Banco de México y el fix. El tipo de
cambio fix constituye una referencia que puede ser utilizada como tipo de cambio
entre particulares para sus operaciones con divisas.
Otra importante aclaracion que debe hacerse es que en este cuadro Unicamente se
hacer referencia al tipo de camb io délar americano respecto al p eso mexicano por la
importancia comercial que tienen los Estados Unidos de América en nuestras
relaciones internacionales.

= =4 4 A

4En el afio 1991 los miembros de la Comunidad Econémica Europea se reunieron en Maastricht para la firma del
tratado que dio origenla Unién Europea (UE), al Banco Central Europeo (BCE) u a una divisa Unica, el euro. Los
paises firmantes coordinarian sus politicas fiscales y monetarias orientadas a mantener un déficit fiscal por debajo
del 3% del PIB, una deuda publica no superi@0db del PIB, baja inflacion y un tipo de cambio estable.
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Cuadro 1
Resumen de los regimenes cambiarios en México desde 1954.

Fecha Régimen Tipos de cam bio C.n.tlzaclune.s

Inicio Fin
19/04/1954 a 31/08/1976 |Paridad fija Fijo $12.50 $12.50
01/09/1976 a 05/08/1982 |Sistema de flotacion controlada Operaciones en billetes/documentos 520.50 548.79
General $75.33] §$104.00
06/08/1982 a 31/08/1982 |Sistema cambiario multiple Preferencial + 54913 549 .81
Mex-délar ++ $69.50 $69.50
P i ) . Preferencial 550.00 $70.00
01/09/1982 a 19/12/1982 |Control generalizado de cambios Ordinano 370,00 37000
Controlado 595.05] 5281.34
20/12/1982 a 04/08/1985 |Control de cambios Especial $70.00] $281.51
Libre 5149 25] 5344 .50
o s . Controlado de equilibrio $282.30]$3,073.00
05/08/1985 a 10/11/1991 |Flotacion regulada Libre $344 50/ $3 063 90
11/11/1991 a 21/12/1994 |Bandas cambiarias con desliz controlado  |FIX $3,074.03]NS 39970

22/12/1994 apresente |Libre flotacion FIX NS 4 8875

*Promedio entre compra y venta. Guia: §= "vigjos pesos”; NE= "nuevos pesos
+El tipo de cambio era el mismo para la compra y para la venta.
++30lo se cotizaba al tipo de cambio especificado. Unicamente estuvo vigente del 19 al 31 de agosto de 1982

En este entorno es que tomaremos el Foreign Exchange Market o mercado FOREX
(mercado internacional de divisas) como punto de partida de nuestro trabajo. Cornejo
me n c i o0 n a&s & mexcado financiero mas grande y mas liquido del mundo, ha
permanecido alejado del pequefio y mediano inversionista, que no podia operar en este
mercado en condiciones competitivas. En México por ejemplo, es aun limitado el
namero de participantes, de hecho las empresas que realizan estas operaciones, n o
son instituciones financieras y las operaciones que realizan en FOREX, tampoco estan
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), ni reguladas
por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) o la Comisién Nacional de
Sistemas de Ahorro para el Retiro (CONSAR), por lo que no existe ningln organismo
gue atienda | as quejas de los clientes de este mercado, tampoco la Comisién Nacional
de Usuarios de los Servicios Financieros (CONDUSEF) tiene facultades para ello. Sin
embargo, aclaran que las operaciones que realizan para FOREX, son legales. 6
FOREX es el mercado en el cual la divisa, no moneda, de una nacién se cambia por la
de otra. A diferencia de otros mercados financieros el mercado cambiario no tiene una
ubicacion fisica, no posee un lugar de intercambio central. Opera a través de una red
electrénica de bancos, sociedades y personas que cambian una divisa por otra. La
operacion de divisa implica que las transacciones se realizan a través de documentos,
no a través del intercambio fisico de las monedas. Es precisamente, esa falta de
cambio fisico lo que permite al mercado cambiario operar las 24 horas del dia en todo
el mundo.
Principales caracteristicas del mercado FOREX 5:

1 Es como el mercado de divisas en general, un mercado en el que se

intercambian productos o mercaderia de la misma especie (divisas por divisas)
1 Es el mercado de mayor volumen y mas liquido del mundo.
1 Opera las 24 horas del dia

5> Fuente: ACM. Es una casa bréker online en divisas con aceptacion en Esparia y
Latinoamérica. Direccion en internet; www.ac -markets.com
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1 Puede ser el mercado mas lucrativo del mundo ya que su operacion es como la
del mercado de derivados en el gue se
de compra o venta en la esperanza de haber tomado la postura correcta.

1 El especulador puede decidir el nivel de apalancamiento.

1 Se pueden limitar las pérdidas.

Ejemplo de operacién es la compra de una divisa que un especulador ¢ realiza a las
8:00 horas con la esperanza de vender posteriormente la misma divisa, tal vez el
mi smo d2?a. Esta operaci-n se conoce CcO0mo
corta consiste en que un especulador venda una divisa en la esperanza de comprarla
posteriormente. Las divisas a las que h acemos referencia tienen las siguientes siglas:

1 Délar americano USD.

1 Euro EUR

1 Libra esterlina GBP

1 Yen japonés JPY

Cornejo (2011) nos dice que las operaciones son conducidas via plataformas de
inversion o telefonicamente. No hay una ubicacién central, adi  ferencia de las bolsas.
Es un mercado de 24 horas que empieza en Sidney, Australia, se mueve alrededor del
mundo a medida que comienzan las operaciones diarias en cada centro financiero
mundial: primero Tokio, Japon luego Londres, Inglaterra y finalmente Nueva York,
Estados Unidos de América.

A diferenci a de otros mercados financieros, los inversionistas pueden responder a las
fluctuaciones causadas por eventos econdmicos, sociales y politicos en el mismo
momento en que éstos estan ocurriendo, son operaciones en tiempo real .

Informacion que se ofrece a lo S posibles inversionistas:

Las empresas que operan en el mercado FOREX sefialan a sus posibles clientes las
ventajas que conlleva operar con divisas, comparando estas operaciones con las
inversiones bancarias, bursétiles en bolsa o con productos derivado s (futuros y
opciones) y estas son:

1. Altos rendimientos.

2. Liquidez inmediata.

3. Control del riesgo.

4. Control de la inversion.

6 especular . (lat. speculari<specula = puesto de observacion < spectare < specere = mirar)
v.tr. 1. Examinar una cosa atentamente. 2. Reflexionar. 3. Traficar para ganar dinero
rapidamente. (lat. speculum = espejo) ad;. 4. De o del espejo, que semeja un espejo.

FAM. 1. Especulacion, especulador, -a, especulativo, -a. SIN. 2. Meditar, teorizar, pensar. 3.
Lucrarse, negociar, monopolizar.

Traficar (ital. Trafficare <-at: vulg!*transfricare = llevar de acé para alla; o lat: vulg:
*transfigicare.=-cambiar de sitio) v.intr.:1.- Comerciar: 2. Negociar; FAM. Traficacion,
traficante, trafico.

ORT. La c se convierte en qu cuando la desinencia empieza por e: Trafiquemos.
DiccionariorAnaya de‘la Lengua Espafiola,

Fundacion Cultural Televisa; A.C\/ México, 1979

des

ot

(0]
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Operar en un mercado que opera las 24 horas del dia.
Lo que se opera (compra -venta), son divisas es dinero.
Apalancamiento

8. Margenes reducidos
Debe mencionarse que al operar en el Mercado FOREX, los especuladores obtienen
un precio de cambio denominado oOspreadé6, el
de compra y el de venta que se ha ido reduciendo. La mayoria de los intermediari  0s
(brokeres) en internet ofrecen un spread de 5 pips 7 en el mercado del Euro/Délar
(EUR/USD), que es el mercado mas popular y liquido.
Suponga que se abre una cuenta con Dls. 1,000 y con un apalancamiento de 20 a 1.
Se decide arriesgar 2% de la cuenta, es decir DIs. 20. ¢ Qué quiere decir esto? Que si
el mercado se mueve en contra del especulador, al perder Dls. 20, debera estar fuera
del mercado. En realidad el potencial de operacion es por Dls. 20,000, lo cual da un
valor de pip de Dls. 2.00. Esto quiere decir que con cada délar ganado se ganaran Dls.
2.00y con cada délar perdido se perderan Dls. 2.00. Se esta dispuesto a perder hasta
DlIs. 20.00, luego entonces se esta dispuestos a perder 10 pips. Esta disciplina de
programar el nivel de pérdidaesloqu e ayuda en este mercado a administrar el riesgo.
La operacion consistié en comprar euros en USD 1.3130. Con Dls. 1,000 se pueden
comprar Dls. 20,000, es decir 15,232.29 euros (20,000/1.3130). Después de 15 minutos
el euro sube a Dls. 1.3150 y los 15,232.29 euros se revaloran a Dls. 20,030.46. Con
DIs. 1,000 se gana Dls. 30.46, el 3.046%.
Con esta operacion se especula con tener una espectacular ganancia de 3.046% en 15
minutos. ¢Es posible? Si. ¢Se corre algun riesgo? Si, pero se puede limitar si la
operacion es honesta, base sobre la cual realizamos nuestro trabajo. ¢ Existe alguna
posibilidad de fraude? Si, las operaciones se realizan utilizando la red (internet) y
estas operaciones no forman parte de las operaciones que se realizan en el Sistema
Financiero Mexicano, regulado o no regulado. Un problema adicional podria darse
con la ganancia de capital que no esta gravada en México. Sin embargo podria
realizarse la operacién en los Estados Unidos de América.
El analisis que se utiliza para especular con este tipo de operaciones puede ser el
andlisis fundamental o el técnico. Nuestro trabajo es orientado a la utilizacion de 3
herramientas o indicadores del analisis técnico. Buscamos el momento en el tiempo
en que se debe comprar y el momento en el tiempo en que se debe vender, no buscamos
el motivo por el cual comprar o vender. El trabajo se fundamenta en un trabajo de

N oo

Villegas y Ortega (2012) oUn Model o de Deci s
en los Mercados Accionarios, Evitar Pérdidas y Maximizar el Pa trimonio de los
l nversionistaso6é. En este trabajo se busc- ap

combinados, que actualmente son utilizados en el andlisis burséatii de manera

TEI movimiento incremental m P rncipaldntechestinterass, nodntexnéss a s s e
Pointo ) . Un PI P es | a m2nima unidad de fluctuaci- -n de |
digito de cada cotizacion (0.0D@n el caso del EURUSD, GBPUSD, USDCHF y 0.01 en el caso del USDJPY).
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individual, como una forma de anticipar el comportamiento del mercado y asi obtener
mejores resultados para una inversion. Los tres indicadores son: Zig -Zag, indice de
Fuerza Relativa Interna de 25 dias (IFR) combinado con un promedio movil
exponencial de 9 dias que al cruzar el IFR nos indica sefial de compra o venta y
Oscilador Estocastico.

Suponiendo que de existir algun nivel de ineficiencia en el mercado FOREX, se podria
obtener un mejor rendimiento. Si esto resulta real, la actitud del especulador debera
ser tomar una politica activa para asi lograr mejores resultados que los  rendimientos
ofrecidos al invertir en una divisa y simplemente esperar una apreciacion o
depreciacion de la misma.

En el caso de darse la eficiencia de los mercados, no sera posible obtener un mejor
resultado que el que se podria obtener a través del rend imiento de la inversion en las
respectivas divisas. Si esto resulta real, la actitud del inversionista debera ser tomar
una politica pasiva y de esta forma lograr mejores resultados invirtiendo en alguna
divisa por un largo tiempo.

Los objetivos que se persiguieron con esta investigacion son:

1 Lograr que con la utilizacion conjunta de los tres indicadores se obtengan
mejores rendimientos, medido a través de los rendimientos al comprar y
vender divisas, que los obtenidos al mantener la inversion (sin vender  y volver
a comprar en repetidas ocasiones) en el mediano y largo plazo en el mercado
FOREX.

1 Lograr que con la utilizacion conjunta de los tres indicadores se reduzcan las
pérdidas al invertir en el mercado FOREX.

! Lograr que estos indicadores sean Uutiles pa ra la toma de decisiones de
inversion en activos financieros, especificamente en divisas.

Dado que es una investigacion expost facto, se persiguieron los siguientes objetivos
especificos:

1 Conocer los comportamientos de las siguientes divisas: délar america no, euro
y libra esterlina.

1 Explicar cdmo opera el mercado FOREX.

1 Mostrar que con la utilizacion de estos indicadores se podrian haber obtenido
mejores resultados que simplemente dejando el dinero invertido en alguna
divisa.

La informacion se recolecté con los datos diarios de las divisas sefialados del 1 de
enero al 30 de junio de 2014, un periodo de tiempo corto, pero se trata de valorar estos
instrumentos en un mercado muy dinamico.

Con la utilizacion del programa Metastock version 7.2 se elaboraron las g réaficas y se
realizaron los calculos que sirvieron de base para probar nuestra hipétesis. Iniciamos

la operacién suponiendo que se compran y venden délares americanos r especto a las
otras 3 divisas (p eso mexicano, euro y libra esterlina).
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La Real Academia Espafiola nos define activo, desde el punto de vista de la economia
comoeloConjunto de todos |l os bienes vy derech
propiedad de una empresa, institucion o individuo, y que se reflejan en su
contabilidad. & Las divisas se podrian considerar como un activo financiero
considerado como un una accién, bono certificado o saldo en bancos, un activo que no
es real. Villegas y Ortega (2012) consideraron los siguientes conceptos:

dLos activos financieros no contribuyen di rectamente a aumentar la capacidad
productiva de la economia, pero representan la propiedad o las deudas sobre los
activos reales. Asi hablamos de acciones que representan propiedad sobre los activos
productivos o deudas representadas por titulos de deuda a corto, medianoy largo plazo
como pagarés, pagarés de mediano plazo u obligaciones.

Los mercados financieros permiten el comercio adecuado de estos titulos a través de lo
que se conoce como mercado de valores desconocido para la mayoria de la poblacion
en Iberoamérica.

La eficiencia del mercado se refiere a que toda la informacion fluye tan rapida y
eficientemente que el precio de los titulos lo refleja en todo momento y el precio se ajusta
al consenso del mercado. El precio corresponde al valor en todo momento, no hay
posibilidad de ganancias extraordinarias. La eficiencia del mercado se basa en tres
supuestos basicos:

1. Existe un equilibrio objetivo entre el precio y el valor.

2. Los inversionistas son racionales y sus decisiones giran alrededor del valor
intrinseco.

3. Lainformacion fluye a todos los participantes.

Ademas podemos sefalar que existen diferentes niveles de eficiencia:

1. Eficiencia débil: es aquella en que los precios actuales reflejan la informacion
de la secuencia histérica de los precios.

2. Efici encia semifuerte: en la cual los precios actuales reflejan el conocimiento
publico de la empresa y por consiguiente no se puede esperar que se tengan
rendimientos excesivos.

3. Eficiencia fuerte: en la que aun los poseedores de informacion privilegiada no

lapueden utilizar para tener beneficios su
Nuestro punto de partida es el andlisis técnico y Edwards y Magee (2012) definen al
an8lisis t®cnico como O0...la ciencia que rE€

historia real de las transacciones (c ambios de precios, volumen de transacciones, etc.)
de cierta accion o en promedio y después deduce de esa historia grafica la tendencia
futura probable. o

Del andlisis grafico, base del analisis técnico se desarrollaron ciertas formulas
matematicas conocid os como indicadores que auxilian en la decision de compra o

venta. Del inventario de indicadores Villegas y Ortega seleccionaron los siguientes:

8 http://lema.rae.es/drae/?val=activos
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ZIG -ZAG ?° (indica cambio de tendencia histérica con 15%). El ZIG -ZAG es un
indicador que filtra los cambios con base en determinado cambio porcentual o cambio
de puntos en los datos. Con esto se grafican rectas que solamente cambian de
tendencia cuando se logroé ese cambio porcentual. Si un valor sube de precioy tiene
una baja de 15%, entonces se inicia el trazo de una linea recta que baja y viceversa
cuando esta bajando. El objetivo principal es ayudar a realizar una inspeccion visual

de aquellos valores que han sufrido un cambio de tendencia. Es importante sefial ar
que el indicador de Zig-Zag s6lo muestra cambios significativos y que, de acuerdo a lo
sefalado por Steven B. Achelis 10 quien lo define como un indicador que filtra los
cambios con base en los cambios porcentuales o cambio de puntos en los datos,
grafica ndose la recta solo cambia de tendencia cuando se logra ese cambio porcentual.
Sirve como referencia para considerar las posturas a tomar, pero antes de tomar una
postura se debe confirmar la tendencia con ayuda de otros indicadores. Normalmente
se utiliza con 5% de cambio nosotros utilizamos 15% para evitar sefales falsas o
ruido. El indicador de Zig -Zag se calcula colocando puntos imaginarios sobre la
grafica de precios del valor del que se trate y cuando el revertimiento en los precios
sea al menos la cantidad especificada, en nuestro caso 15%, entonces se dibujan lineas
para unir estos puntos imaginarios. Con esto encontramos graficamente el primer
indicador de compra o venta. Nunca realizamos los movimientos de comprar o vender
sino hasta que confirmamo s el cambio de tendencia con el oscilador estocastico y con
el indice de fuerza relativa interna y su disparador de 9 dias.

OSCILADOR ESTOCASTICO 11 (que al cruzar el IFR nos indica compra o
venta). En el célculo del Oscilador Estocastico se compara el nivel en el que cerro el
precio de un valor (indice o accién), en relacion con su escala de precios sobre un
periodo de tiempo dado. Este oscilador se grafica con dos lineas, una denominada
"%K" o linea principal (linea soélida) y la segunda linea denominad a "%D", que
representa un promedio movil de %K (linea punteada). Existen diferentes modos de
interpretar un Oscilador Estocéstico, nosotros consideramos las siguientes:

1. La compra debe realizarse cuando en el Oscilador (%K o0 %D) las caidas son
por debajo de un nivel especifico (p.ej., 20) y luego sobrepasan el nivel. La
venta se realiza cuando el Oscilador sobrepasa un nivel especifico (p.ej.,
80) y luego se cae debajo del nivel.

2. Se compra cuando la linea %K sobrepasa la linea %D y se vende cuando la
linea %K cae debajo de la linea %D.

9 http://www.equis.com/Customer/Resources/TAAZ/?c=3&p=2@7e julio de2011 y Manual del Programa
iMet astocko, versi-n 6.52, p8ginas 146, 147 y 384
PYAaTechnical An a http:guiws.eqfiis.comiCustonterdReshudces/TAAZ/?¢c=3&p=20de jilio de
2011

YaTechnical An a http:guws.eqfiis.comiCustonteriReshudces/TAAZ/?c=3&p=20&le julio de
2011
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http://www.equis.com/Customer/Resources/TAAZ/?c=3&p=106
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3. Se buscan divergencias. Por ejemplo, donde los precios hacen una serie de
nuevos maximos y el Oscilador Estocastico falla en sobrepasar sus
maximos anteriores.

El Oscilador estocéstico tiene tres variables:

1. %K periodos, el nUmero de periodos de tiempo usados en el calculo.

2. %K periodos de reduccién de aceleracion, o suavizacion interna. Si se da un
valor de 1 se considera rapido, con 3 se considera lento. Nosotros utilizamos 9,
muy lento. El objetivo es maximizar los benefici 0os en mediano y largo plazo, no
especular en muy corto plazo y operar diariamente.

3. %D periodos, el promedio movil de n observaciones de %k, nosotros utilizamos
el nYamer o 9 como odi sparador¢é de | a deci s
movil puede ser sim ple, exponencial, ponderado, de series de tiempo,
triangular, variable o ajustado por el volumen. Nosotros utilizamos
arbitrariamente un promedio moévil exponencial de 9 dias.

La férmula matematica para su célculo es la siguiente:

8 'QQIQICE) 0§ "QUXEIQEED O 0 Y QE |
5 "Q0 I 'QEGEH 0 b U Q2 (0 QU QaGH 0 0 O QF |

pTT

INDICE DE FUERZA RELATIVA INTERNA ( Relative Strength Index 0
RSI) 12, Es un oscilador de precio que se extiende entre 0 y 100. J. Welles Wilder,
autor de este indice, considerd un oscilador de aceleracion basado en el promedio de
cambio de los dias de alza y el promedio de cambio de los dias de baja. Este indice
también es un indicador de aceleracion en bas e a la siguiente férmula:

orm —LIT
P 3
En donde
A = Promedio de las alzas de precios
B = Promedio de las bajas de precios

Cuando Welles Wilder desarroll6 este indice a finales de los afios setenta, recomendd
utilizar periodos de 14 dias, sin embargo ah ora se ha hecho comun utilizar periodos
de 25 dias. Nuestra experiencia nos indica que este también es un magnifico indicador
con observaciones de 25 d2as y un promedi o n
las principales ventajas de este indicador se e ncuentran las siguientes:
1. Indica niveles de compra cara cuando se grafica arriba de 70;
2. Indica niveles de sobreventa cuando se grafica abajo de 30;

2PiTechnical An a lhtp#hiwsv.eduis.amCustonheoRedorces/TAAZ/?c=3&p=20@le julio de
2011
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3. Se encuentran facilmente las formaciones comentadas (doble fondo, triangulos,
etc.);
4. Se detecta divergencia respecto a la grafica de precios que sefialan fin de
tendencia; y
5. Si se grafican lineas rectas uniendo valles o crestas se pueden detectar
f8cil mente indicadores3de cambio de tende
Una manera de hacer el andlisis seria buscando divergencias, es decir , si el precio
del valor alcanza un nuevo méaximo pero el indicador no, se anticiparia un ajuste del
precio a la baja. Por lo contrario, si el precio del valor alcanza un nuevo minimo pero
el indicador no, esto anticiparia un cambio de tendencia al alza.

Cuadro 1
Comportamiento de las Divisas en Dolares
Délar-Libra
Fecha Délar-Peso | Délar-Euro | Esterlina
01-ene-14 0.0760 1.3655 1.6427
30-jun-14 0.0770 1.3693 1.7107
Variacion 0.0010 0.0038 0.0680
Rendimiento 1.32% 0.28% 4.14%

Fuente: Elaborado con datos de www.xe.com

Desarrollo del trabajo

Tomando una posicion pasiva, es decir invirtiendo a principio del afio y vendiendo el

30 de junio de 2014, los resultados obtenidos se presentan en el cuadro 1.

Comportamiento de las Divisas en Doélares y en cualquier divisa, el d6 lar americano

habria perdido. El Peso mexicano se aprecio 1.32%, el euro 0.28% y la libra esterlina

4.14%.

Peso mexicano . El Peso mexicano es la divisa de México y como se observo en el

cuadro 1, se aprecio 1.32%. En caso de utilizar el indicador zig -zag, este simplemente

nos habria sugerido mantener la inversion en pesos, como se observa en la grafica 1.
Gréfica 1. Comportamiento del Peso mexicano respecto al ddlar americano
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En caso de utilizar como indicador el oscilador estocastico, este hubiera indic ado 2
operaciones de compra-venta. La primera del 24 de marzo de 2014 al 11 de abril de
2014 y la segunda del 7 de mayo de 2014 al 30 de mayo de 2014. Como se observa en

13 Ortega Ochoa, Rosa Maria y Villegas Hernandez, Eduardo, El Sistema Financiero de México, op. cit., p. 198
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el cuadro 2 (Rendimiento DOlar Americano. Peso Mexicano) y en la grafica 2
(Oscilador Estocastico) desde la ultima compra el 14 de junio de 2014 tendria un
rendimiento efectivo adicional de 0.13%, logrando un rendimiento en ese plazo de

1.97%

Cuadro 2
Rendimiento D6lar Americano - Peso Mexicano
Utilizando el Oscilador Estocastico
%de
Fecha Operacion Precio Ganancia
26-feb-14 Venta 0.0749
24-mar-14 Compra 0.0759
11-abr-14 Venta 0.0766 0.92%
07-may-14 Compra 0.0771
30-may-14 Venta 0.0778 0.91%
25-jun-14 Compra 0.0769
30-jun-14 0.077 0.13%
Rendimiento efectivo 1.97%

Gréafica 2 Oscilador Estocastico
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Como se observa en la grafica 3, fuerza relativa interna, las  operaciones de compra-
venta que sugirio el indicador oscilador estocastico se confirman.

Grafica 3 Fuerza Relativa Interna

88
\

60

55

EL T2 T Jz7 & Jio Jir [z4 o [0 s 4 [ [ [a] [es[le [iz Jis e | [z Js Fe |
12014 [Fekruany == leeril Iz une

Euro . El euro es la divisa de la Unién Europea en la que existe libre transito de
mercancias, de capital y de personas pero que carece de una constitucién. Como se
observé en el cuadro 1, se aprecio 0.28%. En caso de utilizar el indicador zig -zag, este
simplemente nos habria sugerido un poco de indiferencia entre invertir en dolares
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americanos o0 en euros dada la horizontalidad del in dicador. Esta horizontalidad es
reflejo del bajo rendimiento, como se observa en la grafica 4.
Grafica 4
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Utilizando como indicador el oscilador estocastico, este hubiera indicado 1 operacion
de compra-venta del 9 de abril de 2014 al 9 de mayo de 2014, co mo se observa en el
cuadro 3 (Rendimiento Dolar Americano - Euro) y en la grafica 5 (Oscilador
Estocastico). Sin embargo hubiera indicado una compra el 19 de junio que hasta el 30
de junio hubiera logrado 0.63% adicional de rendimiento con lo que hubiera o  btenido
0.68%.

Cuadro 3
Rendimiento Délar Americano - Euro
Utilizando el Oscilador Estocastico
%de
Fecha Operacion Precio Ganancia
02-mar-14 Venta 1.3818
09-abr-14 Compra 1.3742
09-may-14 Venta 1.3748 0.04%
19-jun-14 Compra 1.3607
30-jun-14 1.3693 0.63%
Rendimiento efectivo 0.68%
Gréfica 5
A
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Como se observa en la grafica 6, fuerza relativa interna, las operaciones de compra -
venta que sugiri6 el indicador oscilador estocastico se confirman.
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Grafica 6

50
F 45
]
[+
F o3
¥

ET o o0 Tor ° o 7 s | o T [os [ 7 Tl PelF Tz e Bs F F Te Tor T
12014 IFebruary March TPeri T3 une’

Libra Esterlina . La libra esterlina es la divisa de Gran  Bretafia, pais europeo que
no pertenece a Union Europea. Como se observo en el cuadro 1, se aprecio 4.14%. En
caso de utilizar el indicador zig -zag, este nos hubiera sugerido mantener una actitud
pasiva y obtener ese buen rendimiento, como se observa en la grafica 7.

Gréfica 7
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El oscilador estocéastico nos hubiera indicado 1 operacion de compra -venta del 27 de
marzo de 2014 al 8 de mayo de 2014, como se observa en el cuadro 4 (Rendimiento
Délar Americano 0 Libra Esterlina) y en la gréfica 8 (Oscilador Estoc  astico) ademas
de una compra el 9 de junio de junio de 2014 que hasta el 30 de junio de 2014
representaba un rendimiento adicional de 1.86% con lo que acumulaba un
rendimiento efectivo de 3.85%

Cuadro 4
Rendimiento Délar Americano - Libra Esterlina
Utilizando el Oscilador Estocastico
%de
Fecha Operacién Precio Ganancia
07-mar-14 Venta 1.6727
27-mar-14 Compra 1.6617
08-may-14 Venta 1.6941 1.95%
09-jun-14 Compra 1.6794
30-jun-14 1.7107 1.86%
Rendimiento efectivo 3.85%




Administracién Contemporanea. Revista de Investigacion

Grafica 8
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Como se observa en la grafica 9, fuerza relat iva interna, las operaciones de compra -
venta que sugirio el indicador oscilador estocastico se confirman.
Gréfica 9
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Conclusiones

Con la utilizacién de los indicadores en ninguno de los casos se hubieran tenido
pérdidas, sin embargo en el caso de la lib ra esterlina el rendimiento que se hubiera
obtenido seria menor. En caso de operar en el mercado FOREX con el apalancamiento
que se obtiene, los resultados se pudieron multiplicar de acuerdo al nivel de
apalancamiento que se hubiera obtenido, pero nunca de be olvidarse que en México
este mercado no es regulado, no existe supervision alguna, se opera en plataformas
de computo que pueden reflejar o representar un mercado real o ser una realidad
virtual que en cualquier momento puede desaparecer.
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PRINCIPIOS DE MANUFACTURA DE CLASE MUNDIAL EN MICROEM PRESAS

DE MUEBLES DE MADERA EN COATZACOALCOS, MEXICO 14
Francisca Rosales GomezSandra Milena Zambrano Vargasy Patricia Martinez Moreno (Universidad

Veracruzana, Campus CoatzacoalcosFacultad de Contaduria y Administracion; Universidad Pedagdégica
y Tecnolégica de Colombia, Tunja. Escuela de Administracion de Empresag

RESUMEN

La realizacién del presente estudio incluye en primer lugar la elaboracion de un
estado del arte sobre los avances con respecto al tema de Manufactura de Clase
Mundial para México y su relacion con las politicas del pais para los sectores de Clase
Mundial. En segundo lugar se propone una revision tedrica sobre el tema enfatizando

la creacion de un instrumento bas ado en los principios de Clase mundial propuestos
por Schonberger (1996). La aplicacion del cuestionario se hace para 24 microempresas
manufactureras de madera en la regibn de  Coatzacoalcos, México. Los resultados
obtenidos generan un andlisis estadistico para conocer el avance del pais en esta
materia. Finalmente se genera una propuesta que ayude a dichas compafias a
mejorar sus estrategias operativas con el fin de ayudarlas a lograr dicha condicién.

PALABRAS CLAVE
Microempresas, Manufactura, Filosofia de clase mundial, competitividad

ABSTRACT

The completion of this first study includes the development of a state of the art on

the progress on the issue of World Class Manufacturing to Mexico and Colombia and
their relationship to the policies of each country to the world -class sectors. Secondly
a theoretical review of the subject, emphasizing the creation of a system based on the
principles of World Class given by Schonberger (1996) instrument is proposed. The
guestionnaire is done to 24 wood manufacturing microenterprises in the region of
Coatzacoalcos, Mexico. The results generate a statistical analysis for the country's
progress in this area. Finally it is generated a proposal to help these companies
improve their operational strategies in o rder to help them achieve that status.

KEYWORDS
Micro Manufacturing, philosophy, world  -class competitiveness

INTRODUCCION

Las Organizaciones de Clase Mundial constituyen un elemento diferenciador ya que
han traspasado las adversidades e inconvenientes que se les han presentado durante
las diversas etapas que han recorrido. Con el paso de los afios estas empresas se han
innovad 0 en tecnologia, calidad, organizacion, etc., con el fin de ser empresas

14 Resultado parcial de investigacion realizado en convenio entre la Universidad Veracruzana y la Universidad
Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia (Grupo de Investigacion IDEAS), que se deriva del proyecto de investigacién
iManufactura deiCraeempMensadaisaldeeM®mi co y Col ombi ao.



Administracién Contemporanea. Revista de Investigacion

competitivas a nivel mundial y el estatus que hoy en dia logran es gracias a un trabajo
continuo y sistematico en el que mediante estudios se detectan los requerimientos
gue se van generando dia a dia.
La presente investigacion esta orientada a conocer el grado de utilizacion de los
principios de Manufactura de Clase Mundial expuestos por Shonberger (1996) y que
pueden |l evar a una empresa a consi doeelar se
liderazgo de la Universidad Veracruzana de México y de la Universidad Pedagdgica
y Tecnoldgica de Colombia, las cuales se encuentran altamente comprometidas con la
solucién de problemas tanto empresariales como de la comunidad en general a través
de la realizacion de proyectos de investigacion conjuntos. Para ellos, se formulan,
disefian, validan y aplican instrumentos y se analizan los resultados con el fin de
llegar a propuestas de mejoramiento que incrementen la competitividad de los
sectores.
Para la realizacion del presente estudio se plantea la siguiente pregunta de
investigacion:
¢ Cudles principios de Manufactura de Clase Mundial se utlizan en las
microempresas dedicadas a la manufactura de muebles de madera de la cuidad de
Coatzacoalcos, Veracruz y cudles estrategias operativas se pueden plantear para
|l l evar a dichas empresas a | a categor2a de
Como objetivo general de esta investigacion se plantea: Analizar el uso de principios
de manufactura de clase mundial en microempre sas fabricantes de muebles de
madera del corredor industrial de Boyaca.
Como objetivos especificos se propone:
- Disefary aplicar un instrumento para medir el grado de aplicacién de técnicas
de Manufactura de Clase Mundial en las microempresas dedicadas a la
manufactura de muebles de madera de la cuidad de Coatzacoalcos, Veracruz
- Analizar estadisticamente los resultados obtenidos para concluir acerca del

grado de utilizacion de estas herramientas.
En esta investigacion se reportara acerca de la filosofia qu e aplican las empresas de
clase mundial para tener ese reconocimiento y ser altamente competitivas, para lo
cual se analizaran las técnicas de manufactura que emplean las microempresas y se
generara una propuesta operativa necesaria para alcanzar la Categ oria de Clase
Mundial.

Referentes tedricos

La filosofia que emplean las empresas de clase mundial crea valor y fortalece la
ventaja competitiva de éstas al proporcionarles un desarrollo organizacional y
competitivo, para lo cual, si las microempresas de m anufactura quieren tener esa
clase mundial deberan de aplicarla. EI camino hacia la competitividad impone las
diferentes corrientes en la administracion de las empresas modernas, desde la
planeacion de los recursos hasta el concepto de empresas de clase mu ndial, para tener
la capacidad de absorber cambios de la mejor manera e incrementar las posibilidades

(@2
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de permanecer en el mercado local, nacional e internacional; la clase mundial consiste
en la integracion de las mejores practicas de negocios a la empresa (Ramirez y
Gochicoa, s.f).

Las empresas manufactureras convierten la materia prima en productos terminados

y por lo general utilizan cuatro cuentas las cuales las conforman: almacén de
materiales directos, suministros de fabrica, produccion en proceso y a Imacén de
articulos terminados (Cuevas, 2014). Aplicando estrategias tales como: Justo a
tiempo (JIT), Calidad total (TQM), Teoria de Restricciones (TOC), Cambio rapido de
datos (SMED). Cadena de suministros (SCM) y mantenimiento de la productividad
total (TPM) (Cruz, 2004).

La concepcion cientifica del mundo, al descubrir las leyes objetivas de la naturaleza

y de la sociedad y al expresar los intereses de las fuerzas progresivas, facilita el
desarrollo en un sentido progresivo, (Diccionario soviético de fi losofia, 1965) de ahi
que las empresas evolucionen continuamente, para mantenerse competitivas en el
mercado. OLa r8pida evoluci-n no tanto de
de gestion, llevan a nuevas formas tanto de percibir como de enfocar | as
caracteristicas que deben reunir las empresas que pretendan generar hoy el maximo
valor agregado para sus clientes, consumidores, propietarios, directivos, personal y
proveedoresdé (C8ceres, 2010) . Las mej ores
aplicaci 6n, como son: planear recursos de manufactura, administrar la estrategia del
negocio, identificar y segmentar mercados, reducir actividades que no generan valor

al cliente, diseilar nuevos productos, distribuir, manufacturar, administrar la
demanda y mejora r procesos, entre otros. (Arrearte, 2007) Son aplicables segun el
tipo de negocio y dependen de nuestra gestién responsable. La Empresa de Clase
Mundial, cuenta con una visidn que representa la ambicion de la Alta Direccion de
la empresa, y significa donde, cémo, cuando y con quién vamos a posicionar a la
empresa en el mercado (Moreno, 2008), con una Filosofia de Calidad que son los
principios que norman la actuacion de la empresa en cuanto a su Politica, Programas
y Sistemas de Calidad y con Estrategias como guias de accion que nos indicaran la
forma de como se llevara a cabo la planeacién, organizacion, operacion, direccion e
innovacion de las actividades de la empresa. Ademas de tener una  Cultura
Empresarial representada por un conjunto de pautas y principios que se estructuran

en la Mision, Vision, Filosofia de Calidad, estrategias y Valores con los que
trabajamos en la empresa, que nos indican el modelo de pensamiento empresar ial y
lo que debe hacerse.

Carro y Gonzalez (2012) mencionan que la filosofia de empresas de clase mundial
inicia en los 80°s como una estrategia de negocios y de mejoramiento de calidad la
cual fue difundida por Motorola y posteriormente adoptada por di  versas empresas
distribuidas en todos los sectores. La aplicacion de la manufactura de clase mundial

se realiza a través de la implementacion de diversas técnicas de administracion
(denominadas herramientas de clase mundial), estas técnicas nos ayuda a red ucir o
eliminar costos en el sistema de manufactura o de operacién de la organizacion.
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(Eroles y otros, 1998). De igual forma (Pascuale, 2012) dice que las empresas que
adquieren la categoria de clase mundial, muestran resultados de calidad y

productividad sostenida,

cuenta con trabajadores motivados que apropian la cultura

de mejoramiento continuo, adquieren solidos principios de responsabilidad social,
logran la preferencia de los clientes y mejoran sus utilidades. Este término clase
mundial es empleado generalmente para demostrar la calidad de una empresa y
expresa que ésta utiliza todos los instrumentos modernos de administracion,
tecnologia y procesos, es decir, que cumple adecuadamente los requisitos mundiales
de calidad y especializacion (Artola y Macias, 2001).
Manufactura de clase mundial

La competencia globalizada a nivel mundial exige que todos los negocios y las
compafiias desarrollen una cultura que les ayude a establecer politicas, practicas y

sistemas que mejoren los sistemas de produccion y permitan crear

valor agregado

para el consumidor final. Ya que los clientes perciben el valor como una combinacién
de costo, calidad, disponibilidad del producto, servicio, confiabilidad, lapso de entrega,
entregas a tiempo, etc. (Arnold, s.f).
La Manufactura de Clase M undial tal como se conoce fue presentada por Richard
Schonberger en la década de los afios 80, debido al deseo de hacer visible una filosofia

usada por

compa€fY?as

e X i

t osas

del Jap:-n.

permanencia en el mercado, como el logro de ventajas competitivas a término
indefinido para la empresa; una compafia de clase mundial es aquella que es
reconocida como un estandar de excelencia por su sector industrial y, en algunos
@ totros, s200@ eitadb @m e s 6

aspectos,
Bermudez, 2007).

por

empresas de

Analizando las microempresas dedicadas a la manufactura de muebles de madera se
pueden identificar las oportunidades y las amenazas que éstas tienen y con base en
esto tomar medidas que beneficien tanto a los producto res como a los consumidores,
ofreciendo un producto calidad estandarizada.
Tabla 1. Comparacion entre el sistema tradicional y la MCM

Caracteristica Sistema tradicional MCM

Organizacion Compleja, funcional, con | Sencilla, enfocada al
limites entre | cliente
departamentos

Empleados Individuos, trabajo por | Equipos de trabajo
piezas

Programa Centralizado, previsiones Enfocado en la demanda

Produccion De empujar, lote De jalar, flujo

Mantenimiento

Reactivo, reaccion a fallas

Proactivo

ut il

Yy (

0 MCI



Administracién Contemporanea. Revista de Investigacion

Calidad Deteccidn, informe de | Prevencidn, cero defectos
defectos
Control Supervision, culpas Visual, equipos, bien
orientado

Fuente: Villareal (2001)

- Principios para Manufactura de Clase Mundial
Schonberger (1996) deja a las organizaciones 16 principios agrupados inicialmente en
8 de ellos como son: Principios generales, principios de disefio, de operaciones, de
recursos humanos, de mejoramiento de la calidad y de los procesos, de informacién
para las operaciones y el control, de capacidad y de produccién y marketing.
Avances en MCM para Coatzacoalcos, México
Seguinla Secretar2a de Desarroll o Ec dwrrecimiect®
econdémico del PIB de Veracruz no se ha reflejado en la misma magnitud para las
MiPyMes. En la mayoria de los sectores productivos, éstas han reducido ligeramente
Su participacion en la produccién y ventas totales, el financiamiento a las MiPyMes
ha sido reducido tanto en la banca comercial como en la banca de desar rollo; un
ejemplo lo representa el respaldo financiero a las mismas, a través del Programa
gubernamental denominado Fondo PYME, donde el Estado de Veracruz es una de las
entidades que proporcionalmente conforma menos recursos para el apoyo a este tipo

y

deempr esaso. De acuerdo con el |l nf orme del

region sur del Estado de Veracruz, solo el 19.4% corresponde a un sector
manufacturero, ademas que la CANACO, tiene registradas a 293 microempresas de
las cuales solo una se dedica a la manufactura de muebles ubicada en la ciudad
Cuichapa, Veracruz, y la Camara de la Industria de la transformacién tiene
registradas 136 de las cuales una se dedica a la manufactura de muebles de mimbre,
por tanto seria interesante identifica r a otras microempresas que aunque no estén
registradas en ninguna camara, se dediquen a la manufactura de muebles de madera.
Es importante instrumentar acciones para mejorar el entorno econémico y apoyar
directamente a este tipo de empresas, con el propds ito de crear las condiciones que
contribuyan a su establecimiento, crecimiento y consolidacion.

Respecto al movimiento portuario de Coatzacoalcos, segun la Administracién actual
del Puerto, en el dltimo afio las estadisticas mostraron una variacion positiv.  a del
11% de arribos de buques, la operacion total fue de 32.81 millones de toneladas. En
lo que se refiere a la carga comercial, se operaron 7.58 millones de toneladas,
significando un incremento del 15% con respecto al ejercicio anterior, principalmente
en cargas de granel mineral, productos quimicos y tuberia lastrada. El servicio de
ferrobuque, Unico en el sistema portuario nacional logr6 un movimiento de 29,773
toneladas. Este servicio opero en el afio un total de 764,652 toneladas. Dentro de los
negocios mas relevantes para el puerto, destaca el movimiento en exportacién del
coque del petréleo, con una operacion de 668,793 toneladas a través de 24 embarques
a diferentes destinos como: Brasil, paises en Europa, Tunez, India, Filipinas, Costa
Rica y Ecuad or, como podemos observar no existe movimiento en cuestion de madera.

P
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0OAs2 tenemos que M®xico aprovecha con fines
potencial de corta anual producido por los bosques y selvas del pais con una tendencia

de extraccion a la baja. Sin embargo varias estimaciones muestran que el
aprovechamiento de lefia combustible alcanza y en algunos periodos rebasa el

potencial productivo nacional. La produccién de madera industrial en rollo disminuyo

de 8.9 millones de m3 en 1989 a 6.3 millo nes en 1995 (reduccién del 29%). A partir de

1996 | a producci-n ha incrementado hasta | og
2013).
Por otro | ado, |l a mi sma entidad afirma que 0

representado por maderas de coniferas. Dentro de este grupo, el pino representa el

96% de la produccion de maderas de coniferas seguido por el encino (6%), las especies

comunes tropicales (4%), y el oyamel (3%). Tal tendencia en estas proporciones ha
permanecido practicamente constante en los Ultimos diez afios y no hay razon para

que cambie considerando el potencial de las areas forestales factibles de abrir a la

actividad silvicola. En el trépico la produccion de madera esta representada por

varias especies. Una proporcion muy baja (23%) corre sponde a maderas preciosas y

el resto se divide entre maderas suaves Yy du
En el estudi o realizado por Gaona y Aguirre
fundamentales para la economia mexicana, ya que éstas constituyen el 99.9 por cie nto

de la economia, generan el 79.6 por ciento del empleo y aportan el 52 por ciento del

PIB. En el sector externo México es lider comercial en América Latina, en el 2003

México exporté 165 400 millones de délares, ésta cifra represento el 27 por ciento de |

PIB, en el 2005 el PIB fue de 778 285 millones de ddlares y las exportaciones
constituyeron el 27.5 por ciento del product
México (2012) las microempresas (MiPyMes) de manufactura constituyen la columna

vertebral de la economia Nacional. Sin embargo, existen multiples dificultades que

han limitado su desarrollo. Por lo tanto, es fundamental reconocer la existencia de

éstas debilidades, de caracter estructural, y como afectan su supervivencia y merman

su competitivida d (Gutiérrez y otros, 2013).

METODOLOGIA

- Poblacion y muestra
La poblacion de estudio estuvo constituida por microempresarios dedicados a la
manufactura de muebles de madera de la cuidad de Coatzacoalcos, Veracruz.,
considerando que la Camara Nacional de Comercio (CANACO), tiene registradas 297
microempresas de las cuales solo una se dedica a la fabricacion de muebles de madera
ubicada en la ciudad de Cuichapa,Ver acruz, y por otro lado la CaAmara Nacional de la
Industria de la Construccion (CANACINTRA) tien e registradas 136 microempresas
de las cuales solo una se dedica a la fabricacion de muebles de mimbre, de esta
poblacion era imposible tomar una muestra por lo que se optd por seleccionar como
muestra representativa por conveniencia 24 microempresas dedi cadas a la
fabricacion de muebles de madera en la regién de Coatzacoalcos, Veracruz.
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- Prueba de confiabilidad
Se estimo la confiabilidad del instrumento a través del Alpha de Cronbach, en
el que si el valor se encuentra cercano a 1, mayor es la con sistencia interna de los
items que componen el instrumento.
Tabla 3. Estadistico Alfa de Cron bach fue de:

Alpha de | No de
Cronbach elementos
0.9783 24

Fuente: Elaboracion propia a partir de célculos con SPSS
- Técnica e instrumento utilizados

Para la realizacion del presente proyecto se utilizaron dos técnicas, la primera es la
encuesta y el instrumento usado es el cuestionario el cual se le aplico a propietarios
de las empresas en estudio basado en afirmaciones y una escala Likert para la
cuantificacion de las respuestas se utilizo el paquete estadistico SPSS (Statistical
Product and Services Solutions v20) y una herramienta de Excel.
Tabla 4. Escala de medicion
Calificacion Escala
5 Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
En desacuerdo
Totalmente en

desacuerdo
Fuente: Elaboracion propia

RIN WA~

RESULTADOS

Aplicacion y analisis de la encuesta

Se Visitaron 24 microempresas Yy se observé el lugar donde se trabaja las diferentes
areas que tienen: Como herramientas que utilizan los  trabajadores para elaborar los
diferentes productos, las condiciones en las que se encuentra el lugar quienes son los
gue se encargan de las diferentes funciones en este caso de cargar y transportar la
madera los que se dedican darle mantenimiento y ponerl a en buen estado para crear
los muebles de madera.

Se aplicé un cuestionario con preguntas encaminadas a identificar indicadores de la
filosofia de Clase Mundial, en ellas se especifica las diferentes funciones de los
gerentes y duefios de las microempresa. Se llevd a cabo la aplicacion de las encuestas
a 24 microempresarios dedicados a la manufactura de madera en todo los casos se
acudio a su domicilio fiscal. La encuesta se realiz6 entre los meses de abril y mayo del
presente afio.

A continuacion se muestr an los resultados arrojados por el analisis estadistico por
cada uno de los 16 principios.
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Principio 1.  Trabajar en equipo con los clientes; organizar por familias de
clientes o de productos (lo que compran / usan los clientes).

Figura 1. Resultados princ ipio 1

10 -
8
6 -+
= Totalmente en desacuerdo
4 = En desacuerdo
m Indiferente
m De acuerdo
m Totalmente de acuerdo
o . . .

~

La empresa Laempresa La produccidn sela produccién se Existe El disefio del
posee equipos tiene un sistema planea y planea y comunicacién producto se
de trabajo que de ingenieria de programa por  programa por documentada realiza en

realizan produccién y familia de familia de con el cliente  conjunto con el
multiples realiza estudios clientes productos (Fisica v digital) cliente
funciones de métodos,
tiempos y

movimientos

Fuente: Elaboracion propia
Para este principio el promedio fue de 3.92, es decir que las respuestas se ubicaron
en promedio entre indiferente y de acuerdo mostrando que hay poco trabajo en equipo
con los clientes y no hay programacion de la produc cion por familias de clientes. Debe
resaltarse que los microempresarios mejoran en la comunicacion documentada con
los clientes y buscan las mejores préacticas para disefiar el producto de forma conjunta
con sus clientes.
Principio 2.  Capturar y solicitar la informacion competitiva y la mejor
aplicacion practica relacionada con el cliente.

Figura 2. Resultados principio 2

s -
= Totalmente en desacuerdo
N = En desacuerdo
w Indiferente
4 = De acuerdo
= Totalmente de acuerdo
2
o

La empresa realiza El cliente tiene La empresa Se realizan Existe buzén de
estudios para permitide revisar el constantemente encuestas de sugerencias para
ccccccccc producto durante analiza las satisfaccién a los clientes y
necesi dades del su proceso de estrategias de los clientes trabajadores
cliente fabricacién competidores en

cuanto a nuevos
disefios, precios y
otros aspectos

Fuente: Elaboracion propia
En este principio la calificacién es de 4,0. Se resalta en su mayoria la no existencia o
creacion de un sistema para medir las necesidades y la satisfaccion del cliente asi
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como que el cliente no tiene la posibilidad de revisar su producto dentro del pro  ceso
productivo, como factores negativos para este grupo de empresas, dentro de lo mas
positivo se resalta que algunas de estas empresas se preocupan por revisar las
estrategias de los competidores.
Principio 3.  Dedicarse al continuo y expedito mejoramie nto en la calidad, el
tiempo de respuesta, la flexibilidad y el valor

Figura 3. Resultados principio 3

14

8 |
= Totalmente en desacuerdo
6 ' En desacuerdo
= Indiferente
al = De acuerdo
= Totalmente de acuerdo
o

La empresa ha Se han Hay controles del  Hay indicadores de  Los trabajadores
implementado algiin  implementado  sistema de gestién cumplimiento identifican el valor
sistema de gestién  mecanismos para de calidad
de calidad agilizar el
alistamiento de
maquinariay
equipo.

N

agregado para el

producto en cada

una de las etapas
del proceso

Fuente: Elaboracién propia

Una calificacion de 3.95 en este principio indica que todavia quedan muchos aspectos
por mejorar en especial a lo que hace referencia a los controles del sistema de gestion
de calidad y al alistamiento de las maquinas. Se resalta mayor acuerdo en el uso de
indicadores de cumplimiento, es decir que su trabajo se orienta mas a las metas que
a otros factores.
Principio 4. Emplead os de la linea del frente comprometidos en el cambio y
en la planificacion estratégica, a fin de lograr el propésito unificador.

Figura 4. Resultados principio 4

10
= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
w Indiferente
™ De acuerdo
® Totalmente de acuerdo
. M _ _ _

En el proceso de La empresa Se permiten La empresa realiza La empresa tiene
planificacion se incentiva el sugerencias e ideas procesos de misién y vision y es
cuentaconla empoderamiento innovadoras planeacién compartida por
opinidén de los de los empleados estratégica todos

empleados

3

o

iy

N

Fuente: Elaboracion propia
Una calificacion de 4.14 muestra la existencia de una contradic cidén en este principio
ya que a pesar de que hay mas tendencia a afirmar que existe participacion de las
trabajadores en el proceso de planeacion estratégica y que hay empoderamiento hacia
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los trabajadores, también se observa que solo 10 de estas empresas tiene mision y
vision, se puede concluir que tal vez muchos de los empresarios no han entendido con
exactitud cual es el papel que debe jugar el empleado a la hora de pretender crear un
proposito unificador conjunto.
Principio 5.  Reducir hasta dejar solo a Ilgunos de los mejores componentes,
operaciones y proveedores.

Figura 5. Resultados principio 5

10

E

7

6

o m Totalmente en desacuerdo
™ En desacuerdo

a m Indiferente
= De acuerdo

3 = Totalmente de acuerdo

2

1

o

Hay mejoramiento Existe simplificacién de Existe simplificacién de En los dltimos tiempos
continuo de procesos tareas procesos la empresa ha reducido
el nimero de
proveedores

Fuente: Elaboracion propia

Las respuestas obtenidas arrojan una calificacion de 3.97 mostrando tendencias de
mejoramiento continuo, sin embargo se observa que las empresas siguen trabajando
con un elevado numero de proveedores y que no han buscado estrategias tendientes
a las reducciones que mejoren la eficiencia de sus procesos en general.
Principio 6.  Reducir el tiempo de flujo, la distancia, y los tiempos de
arranque y de cambio a lo largo de la cadena de clientes.

Figura 6. Resultados principio 6

12
10
s |
= Totalmente en desacuerdo
™ En desacuerdo
6
w Indiferente
m De acuerdo
P m Totalmente de acuerdo
2
o 4 . .

Se mide la productividad y se Se mide la eficiencia de la Debe realizarse alistamiento de
compara con otros periodos maquinariay equipo maquinas cuando se cambian los
productos

Fuente: Elaboracion propia
En este principio se obtiene una calificacion de 4.11 indicando que hay mayor
atencion hacia la medicion de la productiv idad tanto de la empresa como de la
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eficiencia de la maquinaria y equipo, sin embargo se reconoce falta de flexibilidad a

la hora del alistamiento de los equipos cuando hay cambios de productos.

Principio 7.  Operar de cerca con el indice de uso o demanda d e los clientes.
Figura 7. Resultados principio 7

14

A

Los pedidos de los  Los clientes son Se mantiene en Laempresa La empresa
clientes se fabrican atendidos por cada etapa del produce solo produce para
por orden de importancia proceso inventarios cuando tiene un mantener cierto
llegada de seguridad pedido nivel de inventario

= Totalmente en desacuerdo

]

M En desacuerdo
wm Indiferente

® De acuerdo

a

m Totalmente de acuerdo

N

Fuente: Elaboracion propia

Para el principio 7 se tiene una calificacion promedio de 3.78, lo que se puede resaltar
es que los productos se fabrican pedidos y orden de llegada, se mantienen inventarios
de seguridad y no hay evidencia de que el proceso se encuentre sincronizado ni que
se haya analizado la demanda para la programacion de la produccion.
Principio 8.  Ampliar de manera continua los recursos humanos a través de
la capacitacion cruzada, la rotaci on de trabajos y de trayectoria profesional
y de mejoramientos en calidad, seguridad y salvaguardia.

Figura 8. Resultados principio 8

14

10
8
= Totalmente en desacuerdo
6 = En desacuerdo
= Indiferente
N = De acuerdo
= Totalmente de acuerdo
2 4
o

Existe mano de obra Existen trabaj: que Los La empresa tiene un
especializada se desempefian en conocen de salud programa de salud
cualquier puesto de ocupacional ocupacional
trabajo

Fuente: Elaboracion propia
En el principio 8 se resalta la existencia de la mano de obra especializada y ademas
la vi nculacion de trabajadores que pueden manejar varias etapas del proceso como es
comun en este tipo de organizaciones, asi mismo se resalta que en promedio un 30%

Mayo del 2015 Volumen VII, Niumero 25



Administracién Contemporanea. Revista de Investigacion
]

de los trabajadores conocen sobre salud ocupacional lo que enciende las alarmas en
un sector en donde la cantidad de peligros al que el trabajador se encuentra expuesto
es innegable. La calificacion obtenida es de 3.85.
Principio 9. Ampliar la variedad de recompensas, reconocimiento,
remuneracion y celebracion, para equipar la extensa variedad de
contribuciones del empleado.

Figura 9. Resultados principio 9
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Existe un programa de Se hace reconocimiento publico La empresa escucha al
incentivos para los trabajadores a los operarios por su trabajo trabajador sobre la forma como
quiere ser recompensado

10

Fuente: Elaboracién propia

El puntaje obtenido es de 3.82, se resalta la existencia de algunas recompensas no
solo a nivel econdmico sino que se busca que quiere el trabajador como dias
compensatorios, permisos, etc. Desafortunadamente se ven también otras empresas
gue no han considerado el tema pero manifiestan haber recibido reclamos de sus
trabajadores sobre este importante aspecto.
Principio 10.  Reducir continuamente las variaciones y los ¢ ontratiempos

Figura 10. Resultados principio 10
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Se estudian los Se utilizan metodologias La empresa busca La empresa ha estudiado
problemas con el dnimo para el mejoramiento  disminuir los tiempos de vy conoce los costos del
de reducir la variabilidad continuo mantenimiento proceso

en los procesos

Fuente: Elaboracion propia
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Una calificacion de 3.61 indica entre otras cosas que las empresas se han dedicado
mas al andlisis de costos sin darle una mayor importancia a la reduccion de la
variabilidad y mejoramiento de los procesos de produccion y falta dedicarle mas
tiempo a la reduccion de los tiempos de mantenimiento de los equipos.
Principio 11. Los equipos en la linea del frente registran y poseen la
informacion de los procesos en el lugar de trabajo.

Figura 11. Resultados principio 11
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Se llevan registros en el Se lleva un control La empresa tiene un La empresa disefia
lugar de trabajo sobre detallado sobre el sistema de gestién de  planes de produccién
diferentes variables mantenimiento de la inventarios
magquinaria y equipo

Fuente: Elaboracion propia

Este principio arrojé un promedio de 3.93, se muestra que del conjunto de industrias
en estudio aproximadamente el 50% llevan registros en sus lugares de trabajo  y un
poco mas de ese porcentaje lleva registros del mantenimiento de la maquinaria y
equipo. Ademas se observa que no tienen buenos sistemas de gestion de inventarios
y solo un 67% planean su produccion.
Principio 12.  Controlar las causas radicales del costo y del desempefio, a fin
de reducir las transacciones y la presentacion de informes; simplificar las
comunicaciones externas.

Figura 12. Resultados principio 12

Fuente: Elaboracion propia
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