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“El estrés laboral estd siendo cada vez mads visualizado como un problema de salud.”

(Ramirez,2001)

Un estudio realizado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2000) muestra que la
salud mental en el trabajo se encuentra amenazada. Los empleados sufren agotamiento, ansiedad, un
bajo estado de animo y estrés, factores que pueden provocar descuidos en el trabajo. Los empresarios
obtendran una menor productividad, la reducciéon de beneficios y unos elevados indices de rotacion de
plantillas. En cuanto a los gobiernos, esta epidemia se traduce en un aumento de los costos de la

asistencia sanitaria y una disminucién de la renta nacional.

Las condiciones de trabajo provocan alteraciones en la salud. El trabajo industrial ha generado
una problemadtica compleja que alude no soélo a la salud fisica sino también a la mental, cuya
preocupaciéon en el medio laboral, ha llevado a los estudiosos a indagar concretamente los efectos

nocivos y adversos que emergen del propio proceso productivo.

El problema en consecuencia requiere de un enunciado que dé cuenta de la propia complejidad
que se observa con las profundas transformaciones que ha traido la industrializacion y mas adelante los

procesos de cambio tecnolégicos, vividos en el siglo XX., mismos que han exigido a los trabajadores y a



la sociedad en su conjunto, sucesivos ajustes a las nuevas realidades econémicas, tecnolégicas y

socioculturales.

Es en este contexto que se realiza el presente trabajo buscando brindar una visién sobre el tema
y un instrumento para coadyuvar a su resolucion resaltando la importancia de este estudio en el &mbito

de las micro empresas de nuestro pais las cuales representan un ntiimero altamente significativo.



1.Antecedentes

1.1.Estrés.

Definir estrés es una cuestién muy compleja y ha sido sujeta a maltiples analisis entre diferentes expertos

de muy diversas éreas, por lo que a continuacién mencionamos algunos conceptos:

a) Papalia (1988 p.417) menciona “El estrés es la reaccién fisiolégica y psicolégica del organismo a las
demandas hechas sobre é1”; el estrés es una parte inevitable de la vida de cada uno. “Algo de estrés es esencial, y
realmente vigorizante”. Como dijo Selye (citado en Papalia, 1988,p.417) “La falta completa de estrés es la
muerte”. Sin embargo demasiado estrés resulta dafiino por lo que esta llegando a considerarse a este como factor

de agravacion de enfermedades tales como la hipertensién, cardiopatias y las tlceras.

b) “El estrés es una tensiéon organica o mental producida por estimulos fisicos, quimicos o emocionales.
La potencia y duracién de esta tensién es variable y quiza dependa del tipo de estresante presente”. (Greenspan,

1993,p.50).

c) Estrés implica la interaccién del organismo con el medio ambiente. En nuestro caso, el organismo es el
humano, y el medio ambiente puede consistir en propiedades fisicas (como el calor, ruido, contaminacién)
Lazarus, 1966; Appley y Trumbull, 1967; Weitz, 1970; Seyle, 1974 y Cox, 1978 citados en Ivancevich (1989,p. 20-

23) definen al estrés basado en estimulos y respuestas.

e) El estrés ocupacional se puede definir como “la condicién en la que algtn factor o una combinacién de
factores en el trabajo interacttian con el trabajador para alterar su homeostasis psicolégica o fisiolégica” (Margolis

y Kroes citados en Zimbardo, p.384).

f) “El estrés del trabajo puede definirse como la respuesta fisica y emocional nociva que ocurre cuando
los requerimientos del trabajo no son compatibles con las capacidades, los recursos o las necesidades de los
trabajadores” (Ramos, 2001, p.86)

Una vez analizados los diferentes conceptos, adoptaremos el de Ramos para el desarrollo de la

investigacion.

En realidad el estrés tiene dos grupos: el eustrés y el distrés. Eustrés: este ejerce en el organismo una
funcién protectora y pertenece a sus “fuerzas autoprotectoras”. Si sufre un desarreglo, se desarrolla el Distrés

“este es enemigo de todo el mundo”.(Troch,1982, p.27)



Los investigadores opinan que la pregunta jeustrés o distrés? Debe ser respondida de acuerdo con la
dosis del estrés. “demasiado no es bueno, demasiado poco tampoco es conveniente, pero de vez en cuando, en la
dosis adecuada, es estupendo el estrés”. (Levi citado en Troch, 1982, p.27). Pero si el organismo es activado
constantemente o se encuentra bajo una carga constante mds o menos pesada, se acomoda a ella con una
mutaciéon del conjunto de su situacién fisiolégica y esto puede llevar a numerosos dafios patolégicos y, en

determinadas circunstancias, a la muerte del individuo.

Es importante saber identificar los sintomas del estrés, ya que en caso de existir y no solucionarlo

podemos desarrollar problemas fisicos, como el agotamiento.

1.2. El estrés en el ambiente laboral.

No soélo invertimos una gran cantidad de tiempo en el trabajo; mucha gente encuentra una parte
sustancial de su satisfaccién y de su identidad en el propio trabajo. Consecuentemente, su vida laboral y no

laboral se entrelazan y son interdependientes.

El estrés ocupacional prevalece en casi todos los casos de trabajo y estd provocando alteraciones en la

salud.

El trabajo industrial ha generado una problematica compleja que alude no sélo a la salud fisica, sino
también a la mental, cuya preocupacioén en el medio laboral, ha llevado a los estudiosos a indagar concretamente

los efectos nocivos y adversos que emergen del propio proceso productivo.

El problema en consecuencia, requiere de un enunciado que de cuenta de la propia complejidad que se
observa con las profundas transformaciones que ha traido la industrializacién y mas adelante los procesos de
cambio tecnolégicos vividos en el siglo XX, que han exigido a los trabajadores y a la sociedad en su conjunto,

sucesivos ajustes a las nuevas realidades econémicas, tecnolégicas y socioculturales (Ramirez, 2001, p.58).

El resultado es que los procesos industriales y el cambio tecnolégico estdn generando importantes
cambios en el patrén de desgaste de los trabajadores industriales y no industriales (Laurell, 1989; Gardufio, 1996;
citados en Ramirez, 2001, p.59). Se identifican, en consecuencia, emergentes problemas de salud mental y/o
emocional relacionados con condiciones de trabajo peligrosas, pero también con bajo esfuerzo, monotonia,
aislamiento, cuya expresion estd conformando una patologia psicosomdtica y nerviosa que, en términos

generales, se asume como estrés.



La exposicién a condiciones estresantes en el trabajo puede tener una influencia directa en la salud y

seguridad de los trabajadores.

Segtin la teorfa propuesta por Hans Selye, el cuerpo humano puede recuperar instantaneamente su capacidad de
sortear el estrés. Por ello, el ser humano se siente fisica y mentalmente debilitado cuando trata de combatirlo. A
esto se le llama fatiga laboral, situacién en que los empleados muestran agotamiento emocional, apatia ante su

trabajo y se sienten incapaces de alcanzar sus metas (Keith, 1993, p. 560).

Las organizaciones necesitan identificar los trabajos que llevan a una fatiga laboral prematura y las
personas que manifiestan algunos de los sintomas tempranos de este problema. Algunas veces serd posible
modificar las partes de un trabajo que favorece a la fatiga laboral. En otros casos, la empresa puede ayudar a los

empleados a sortear mejor las situaciones laborales de estrés.

El ejemplo anterior ofrece los resultados de un estudio permanente que lleva a cabo el National Institute
of Mental Health (Instituto Nacional de Salud Mental). En €l se sehala que las principales causas del estrés de los
empleados se dividen de manera uniforme entre los factores organizacionales y el ambiente ajeno al trabajo. Esas
causas de origen doble, muestran que los empleados pueden responder a estos estresores con un estrés positivo
(que los estimula) o con un estrés negativo (que disminuye sus esfuerzos). De modo que, pueden originarse
consecuencias constructivas o destructivas tanto para la organizacién como para el individuo. Esos efectos
pueden ser de corta duracién y disminuir rdpidamente, pero también pueden durar mucho tiempo. Asi pues,
para controlar el estrés, las organizaciones suelen comenzar por explorar las causas relacionadas con el trabajo

(Keith, 1993).

Las fuentes de estrés en el trabajo inciden en la vida no profesional de la persona y afectan los estresores
y el estrés en tal &mbito. Como consecuencia de los estresores vividos durante un dia de trabajo, el ejecutivo
puede llegar a casa irritable, no comunicativo, e incluso insolente para con su cényuge, provocando asi que las
relaciones matrimoniales se vuelvan tensas. Esta tensién puede constituir una fuente de un estrés posterior, que a
su vez afecta negativamente el desempefio en el trabajo y provoca incluso mayor estrés relacionado con éste

(Ivancevich, 1989).

“Los estudios muestran que las condiciones de trabajo estresantes estan realmente asociadas con el
ausentismo, incrementando las demoras y la intensién de los trabajadores de abandonar su trabajo”. (Ramos,

2001, p. 87-88).

Una organizacién saludable se define como aquella que tiene bajos niveles de enfermedad, lesiones y

discapacidad en su fuerza de trabajo y también por la competitividad en el mercado. Las investigaciones de



NIOSH han identificado las caracteristicas organizacionales asociadas, tanto en el trabajo saludable bajo en

estrés, como los altos niveles de productividad. Los ejemplos de estas caracteristicas incluyen las siguientes:

e Reconocimiento a los trabajadores por el buen desempefio laboral.
e Oportunidades para el desarrollo de una carrera.
¢ Una cultura organizacional que valora el trabajo individual.

e Acciones de la gerencia que son congruentes con los valores organizacionales (Ramos, 2001, p. 88).

Existe una amplia preocupacién por prevenir y controlar el estrés ocupacional por estar atentando contra

la salud del factor humano, siendo este el mas importante dentro de la empresa.

Un informe titulado Mental Health in the Workplace: Introduction (Salud Mental en el lugar de trabajo:
Introduccion), preparado por la OIT. Menciona que, si bien los origenes de la inestabilidad mental son complejos
y se dan grandes diferencias entre los paises estudiados en cuanto a practicas laborales, ingresos y pautas de
empleo, parece haber algunos elementos comunes que vinculan la alta incidencia del estrés, el cansancio y la
depresion a los cambios que se estdn produciendo en el mercado de trabajo, debido en parte a los efectos de la
globalizacién econémica.(OIT,2001,p.1). Cabe indicar que en este estudio no se encuentra contemplado México o

algtn otro pais latinoamericano.

1.3. Los estresores:

A los agentes que estimulan los procesos de estrés nerviosos y hormonales se les denomina estresores.

Los estresores del medio ambiente fisico son lo que Poulton (citado en Ivancevich, 1989) designa como
estresores de los obreros, puesto que se concentran en las ocupaciones de los obreros mds que en ninguna otra,

estos son: luz, ruido, temperatura, vibracién, y aire contaminado.

Mientras que otros autores mencionan que el estrés de los ejecutivos puede proceder de la presién por
conseguir resultados financieros a corto plazo, o bien, por el temor de un intento de adquisicién por otra
compafia. Entre los estresores de la supervision figuran la presiéon por alcanzar cierto nivel de calidad y el
servicio a clientes. Los trabajadores tienden a sufrir los estresores de un estatus bajo, de la escasez de recursos y

de la demanda de un gran volumen de trabajo sin error.



Fontana (1995); Keith (1991) e Ivancevich (1989) identifican como los estresores mas importantes: clima
organizacional, estructura organizacional, caracteristicas de la tarea, tecnologia, influencia del liderazgo, politicas
de turnos de trabajo, personal escaso, horas extras, salario, promocién escasa, incertidumbre e inseguridad,
conflicto de funciones, comunicacién deficiente, influencia de la familia, competencia entre colegas.

A continuacion se describen cada uno de los estresores:

a) La Luz. Como todos lo hemos experimentado en muchas ocasiones, el alumbrado inadecuado para
la tarea que estamos ejecutando puede originar problemas. Puede hacer la tarea mas dificil, incluso imposible de
terminar y puede dar como resultado la incémoda sensacién de ojos cansados o producir jaquecas. También
puede aumentar nuestro nivel de frustracién y nuestra tensién mientras luchamos por terminar con una tarea

bajo condiciones menos que ideales.

La fatiga visual, seguida de la fatiga mental, provocan en el trabajador desinterés por la actividad,
cefaleas, irritacién ocular y otros sintomas que disminuyen la productividad y la calidad del trabajo

desempefiado (Mondelo, Torada y Barrau, 2000).

b) El Ruido: La prolongada exposicién al ruido excesivo (aproximadamente ochenta decibeles,
equivalente similar al ruido del trafico en una calle transitada) puede producir sordera. Sin embargo, desde el
punto de vista del estrés, el ruido es un estresor, principalmente cuando distrae. El ruido excesivo y/o
intermitente interfiere con nuestra concentracion y es fuente de frustracién que puede conducir al enojo y a la

tensién (Ivancevich, 1989).

Desde luego, es posible que el trabajador se adapte al ruido incluso hasta el punto de que la ausencia de

un ruido originalmente perturbador puede convertirse en estresor. (Harris, 1995)

c) La Temperatura: Fl calor excesivo es un estresor en potencia, con probabilidades de generar costos

fisiol6gicos y psicolégicos, particularmente para aquellas personas que desarrollan actividades que requieren de
gran esfuerzo fisico. Fisiolégicamente el estrés producido por el calor da como resultado un aumento en el flujo
sanguineo y en el pulso, mayores demandas de oxigenacién y fatiga. Psicolégicamente, puede perturbar el

funcionamiento afectivo normal y aumentar significativamente la irritabilidad (Ivancevich, 1989).

Si la temperatura corporal y la frecuencia cardiaca se incrementan, acarrean malestares, desinterés por la
actividad y sed. Cuando las pérdidas de agua alcanzan entre los dos y los cuatro litros, la capacidad de trabajo

fisico disminuye notablemente y se producen serias afectaciones fisioldgicas (Mondelo; Comas y Castején, 2001).



Los extremos de frio también influyen psicolégicamente sobre los individuos, afectando los niveles de
energia y posiblemente disminuyendo la motivacién. Desde el punto de vista del desempefio, un frio extremo
afecta manos y pies, y origina disminuciones en el desempefio entre los individuos que ejecutan tareas que

requieren del uso de estas extremidades.

d) Vibraciones: Fisiolégicamente, el estrés del movimiento es precipitado por las aceleraciones

giratorias de la cabeza que son registradas en los canales semicirculares del oido interno.

La vibracién es un estresor potencial mas grande que el movimiento. La cantidad de
vibracién que puede experimentar un individuo sin provocar una respuesta al estrés
depende de la intensidad de vibracién, de la aceleracién, de su amplitud e igualmente de
las caracteristicas personales del individuo. La mayoria de la consecuencias son de
naturaleza fisica: visién obnubilada, jaquecas, temblor (particularmente de manos) y
tensién muscular (aunque en frecuencias muy bajas, como las de las unidades de masaje

que pueden tener un efecto relajante sobre los musculos) (Ivancevich, 1989, p.126).

e) El aire contaminado: No hay duda de que este tipo de condicién atmosférica es un estresor que

plantea problemas tanto fisicos como psicolégicos; nuestra preocupacion es la calidad del aire del sitio de trabajo.

Los contaminantes quimicos son sustancias constituidas por materias inertes presentes
en el aire, ya sea mediante un grupo de moléculas aerosoles o nieblas, o en forma de
moléculas individuales gases o vapores, que al introducirse en el cuerpo de las personas

provocan la aparicién de enfermedades. (Mondelo, Comas y Castejon, 2001, p.219).
f) Radiaciones: Existen puestos de trabajo en los que son necesarios equipos, instrumentos o procesos
emisores de distintos tipos de radiaciones electromagnéticas. El dafio que pudieran provocar dichas radiaciones

depende de su frecuencia y energia.(Mondelo, Comas y Castején, 2001, p.21).

g) El disefio de la tarea: Los atributos de las tareas como son la variacién, autonomia, la

informacion del empleado acerca de la ejecucién, carga de trabajo pesada, jornadas de trabajo largas,
pausas de descanso escasas, trabajo repetitivo y la importancia que tiene, se encuentran intimamente
relacionados con la satisfaccion con el trabajo y el desempefio, aparte de que son una fuente importante

de motivacién (Ivancevich,1989; Ramos,2001; Cardenas1999).



El primer factor que se debe analizar en el disefio de la tarea es la posibilidad de comunicacién
del puesto de trabajo. La automatizacién que ha tenido lugar con los avances tecnolégicos ha generado procesos
de trabajo muy pautados, gobernados y autoregulados por la propia maquina, lo que ha generado situaciones
laborales en las que la persona se ha convertido en una parte mas del proceso, y en muchas ocasiones, se le ha

llegado a considerar no tan importante.

h) Estilo de direccion: La falta de participacién del empleado en la toma de decisiones y

una pobre comunicacién en la organizacién (Ramos, 2001). Representa el tipo de supervisién de los
ejecutivos, algunos de ellos adoptan la cultura del miedo, la tensién y la ansiedad, estableciendo
presiones irrealistas, controles rigidos y despiden trabajadores de manera rutinaria (Decenzo, Robbins,

2001).

i) Relaciones interpersonales: La falta de apoyo entre compafieros de trabajo y

supervisores, y reducir el aislamiento del trabajador en su puesto de trabajo (Ramos, 2001; Cardenas,

1999).

j) Roles de trabajo: Las expectativas de trabajo inciertas, demasiada responsabilidad,

informacién inadecuada sobre las metas de desempefio, sobre las conductas laborales, despidos, falta de

aumentos salariales, provocan ambigiiedad de roles. (Hellriegel, Slocum, 1998).

k) Preocupaciones profesionales: Inseguridad en el trabajo, falta de oportunidad de

promocién y cambios repentinos para los que no estan preparados, forman parte de las preocupaciones
laborales que pueden afectar a los trabajadores. Por el contrario, una promocién de puesto adecuada dan
la sensacion al trabajador de tener una profesion valorada y sirve como objetivos a largo plazo para

evitar la sensacién de frustracion de sus ambiciones (Ramos, 2001; Fontana, 1995).

1) Horario y turnos de trabajo: Debido a actos inseguros derivados de la fatiga, cuando la jornada

de trabajo y los horarios no estdn adecuados y cuando existe turno de noche se produce alteracién del ritmo
circadiano, el suefio se hace insuficiente y aparece una fatiga crénica que trae consigo alteraciones nerviosas y

digestivas ademas de otras incluyendo accidentes.

Si los empleados tienen un horario de turno durante un tiempo continuo, habra cierta adaptacion
fisiol6gica. Infortunadamente, muchas organizaciones tienen en uso un patrén de rotacién de turnos, que hace
que la adaptacién sea dificil. Dada la irregularidad de los problemas de ajuste individual y familiar, el trabajo por

turnos puede ser un estresor importante.
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m) Clima organizacional: Una organizacién general deficiente puede significar frustraciones en

los empleados, tornandose toda la organizaciéon ineficiente. Ramos (2001) menciona que una organizacién

“saludable” es en la que las politicas de la empresa benefician al trabajador al no crearle estrés.

n) Econémicos: La preocupaciéon por tener unos cuantos pesos para comprar bienes y servicios
puede ser muy estresante. El ir al dia econémicamente ha llevado a mucha gente a buscar un segundo trabajo, el
trabajo adicional brinda una mayor cantidad de dinero pero también roba a la persona su tiempo de ocio y
consume su energia. Estos costos a menudo resultan en mayor irritabilidad y estrés. Por lo tanto, aunque
inicialmente se reduzca el estrés causado por los problemas financieros, puede haber un aumento en el estrés,

originado por la fatiga. (Ivancevich, 1989).

o) Influencia del liderazgo: Fl lider tiene la influencia mas poderosa, ya que tienen autoridad y

poder; la habilidad que tenga el lider para aplicar este poder es decisivo para los trabajadores ya que puede
provocarles estrés o bien ser un facilitador; influyendo de este modo sobre los resultados de la organizacién.

(Fontana, 1995).

p) Comunicacion inadecuada: Sin importar que el trabajo esté bien, si los canales de
comunicacién son deficientes habra una fuente de estrés. Se debe generar durante el tiempo de trabajo contactos

interpersonales para reducir el aislamiento del trabajador en su puesto.

q) Extraorganizacionales: El trabajo y la familia son factores de interaccion a los que debe

enfrentar una persona frecuentemente. Ivancevich (1989) menciona que estos pueden constituir el origen de los

problemas de desempeftio y las dificultades en el trabajo.

El empleado tipico trabaja alrededor de 40 horas a la semana. Sin embargo, las
experiencias y los problemas que enfrentan en las otras 118 horas que pasa fuera del
trabajo a la semana pueden - y de hecho asi sucede - derramarse sobre el trabajo. Entonces
esta categoria incluye los factores de la vida personal del empleado. Fundamentalmente,
entre estos factores se incluyen los problemas familiares, los problemas econémicos
personales y las caracteristicas inherentes de la personalidad. (Decenzo, Robbins, 2001,

p.441).

“La identificacién de la presencia e impacto de los factores estresantes presentes en el
contexto laboral puede orientar la toma de decisiones frente a las estrategias de

intervencién”. (Cardenas, 1999, p.7).
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1.4. Fisiologia del estrés.

El hipotédlamo es el centro de regulacién de todos los procesos vegetativos y endocrinos del organismo y
con ello el 6rgano de integracion mas importante para la regulacion del movimiento interno del cuerpo.

El sistema limbico del cual se piensa que se adapta a las necesidades del hipotdlamo, de modo que el
comportamiento vigilia - suefio es influenciado, que puede encontrarse también estrechamente relacionado con
procesos de aprendizaje, que representa un gran papel en procesos que se encuentran relacionados con los
conceptos emocion, motivacion, instinto, etc. De este modo probablemente regula también el sistema limbico las

expresiones de emocién (c6lera, rabia, disgusto, alegria, felicidad, etc.).

En la médula suprarrenal se transforman los impulsos nerviosos eléctricos. En sefiales hormonales
(adrenalina [A] y noradrenalina [NA] ).

En reposo soélo se liberan por la médula suprarrenal pequefias cantidades de A y NA (denominadas
catecolaminas, conjuntamente). En situaciones de alarma aumenta notablemente su eliminacién para

complementar las reacciones organicas producidas por el simpatico.

Los estimulos para la liberaciéon de catecolaminas de la médula suprarrenal (mediante una actividad
simpatica elevada) son por ejemplo, trabajo fisico, frio, calor, hipoglucemia, dolor, carencia de oxigeno, caida de
la presién sanguinea, miedo y célera (ESTRES). El érgano regulador superior es también en este caso el

hipotalamo.

La principal misién de las catecolaminas liberadas en caso de alarma es movilizar la energia quimica
almacenada (lipolisis, glucogenolisis) y de esta forma poner a disposicién de la musculatura con actividad

aumentada suficiente combustible.

Las catecolaminas activan en el musculo esquelético enzimas mediante AMP - ciclico que activan la
catabolizacion del glucégeno y la formaciéon de lactato. Mediante el efecto inotropico positivo sobre el corazén
(receptores 1) de las catecolaminas se elevan el volumen latido, el volumen minuto y con ello la presién

sanguinea. Simultdneamente se estrangula la irrigacion del tracto gastrointestinal en beneficio de la musculatura.

Durante esta reaccién de alarma las catecolaminas estimulan en el hipotdlamo la liberacién de hormonas,
que ponen en marcha el llenado de los varios reservorios de energia. Cuatro horas aproximadamente. Tras la

reaccion de alarma, estas hormonas alcanzan su mayor nivel en la sangre.
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Respuesta del sistema inmunitario al estrés: Durante el estrés, el cerebro, el sistema endocrino y

el inmunitario forman un circuito y se comunican a través de sefiales bioquimicas en la forma de
neurointermediarios, neuropéptidos, hormonas, factores de crecimiento del tejido linfoide, citoquinas,
eicosanoides, etc.

La inmunidad resulta deprimida por el estrés psicoldgico, el insomnio, la melancolia, la desesperanza, el
espiritu de derrota, el alcohol, las drogas, la somatostatina y la cortisona. Por el contrario, aumenta con el amor, el
apoyo social, la firmeza de la personalidad, el espiritu de lucha, el ejercicio fisico, el suefio, las emociones

positivas, la hormona de crecimiento, la prolactina y la insulina.

En el estrés agudo se observa un aumento breve de la inmunidad que se expresa por una elevaciéon
transitoria de la inmunoglobulina M (IgM), del componente C3 del complemento y de la actividad de los
monocitos. En investigaciones de laboratorio las personas con estrés por tareas mateméaticas mostraron un monto
del total de células blancas (leucocitosis) con elevaciones del nimero de células asesinas naturales (NK) y células
supresoras - T, y por el contrario disminuian las células B y las células Helper-T. A su vez, el estrés prolongado
suprime la inmunidad mediante la depresién de la actividad de los linfocitos y la disminucién de la actividad

citotéxica de las células asesinas naturales (NK).

Debido al papel que juegan las catecolaminas en las reacciones de estrés, se estdn estudiando los efectos
antiestrés de las drogas que antagonizan estas hormonas, las que se denominan bloqueadores adrenérgicos.

(Ganong, 1992; Greenspan, 1993; Orlandini, 1999, Silbernagl, 1985).

1.5. Consecuencias del estrés.

Cuando los trabajadores estan insatisfechos con sus trabajos, es frecuente que sea debido a uno de los
factores estresantes. Estos factores estan relacionados con una serie de enfermedades fisicas y emocionales, a

pesar de que los vinculos especificos son dificiles de establecer.

Esto no quiere decir que siempre es el estrés el que provoca tales consecuencias. La insatisfacciéon en el
trabajo, el aumento de la presion sanguinea, la incapacidad para tomar decisiones, la apatia y cualquiera de las

caracteristicas antes mencionadas pueden carecer totalmente de relacién con el estrés.

Durante la investigacién se encontré que varios autores Ganong, 1992; Greenspan, 1993; Isselbacher,
1994; Ivancevich, 1989; Keith, 1991; Orlandini, 1999; Ramos, 2001, mencionan como trastornos relacionados al

estrés a:
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1) Trastornos cardiovasculares: Arritmias cardiacas, hipotensién arterial, sincope, hipertensiéon arterial, infarto
agudo al miocardio, angina de pecho, arteriosclerosis.

2) Trastornos respiratorios: Disnea, hiperventilacién, tos, asma.

3) Trastornos digestivos: Dificultad para deglutir, vémito, regurgitacion, tdlcera gastrica, cdlicos, diarrea,
estrefiimiento, gastritis y colitis.

4) Trastornos de la miccién: retencion urinaria, enuresis.

5) Trastornos del sistema reproductor femenino: Dismenorrea, amenorrea, pseudociesis, factor de riesgo para
parto prematuro.

6) Trastornos del sistema sanguineo: Neutrofilia, policitemia, aumento de la agregaciéon plaquetaria y del
fibrinégeno.

7) Trastornos de la piel: Prurito, sudoracién, rubor, palidez, alopecia.

8) Trastornos de la musculatura estriada.: Cefalea, bruxismo, lumbalgia, mialgias, hipotonia.

9) Trastornos del sistema nervioso: mareos, trastornos del sueno, dificultad de concentracién, ansiedad, neurosis.

10) Trastornos del sistema inmunitario: Inmunosupresion.

11) Trastornos del sistema endocrino: Aumento en ACTH, prolactina, hormona tiroidea; disminucién de

hormona antidiurética, y testosterona; aumento de la glucemia y lipidos plasmaticos.

Los estudios muestran que las condiciones de trabajo estresantes estdn realmente asociadas con el
ausentismo incrementado, las demoras y la intensiéon de los trabajadores de abandonar su trabajo. La
disminucién de la eficiencia en la industria, de la produccién perdida, de gastos de reemplazo de hombres son

extremadamente altos.

A la frustracion, la ansiedad y la depresién que pueden experimentar quienes estan sometidos al estrés
en gran medida, hay que afadir otras formas en que este puede manifestarse: alcoholismo farmacodependencia,
hospitalizacién, con problemas psicolégicos y, en caos extremos, suicidio. Inclusive, las alteraciones mentales
relativamente poco importantes producidas por el estrés, como la incapacidad de concentrarse, lo reducido de los
rangos de atencién y el deterioro de las habilidades para tomar decisiones pueden tener en el ambito
organizacional un costo significativo que toma la forma de disminucién de eficiencia y de efectividad.

(Ivancevich, 1989).

Algunos estresores ocasionan insomnio, como los cambios de horarios de suefio (por trabajo nocturno); el
trabajo fisico o intelectual intenso en las horas que preceden al suefio, la ansiedad, la tristeza, la fatiga, el
consumo de drogas estimulantes (café, té, anfetaminas), enfermedades. Por otra parte, los sindromes de fatiga y
el aburrimiento en el trabajo ocasionan microsuefios y exceso en el dormir. Durante los microsuefios un obrero

puede caer sobre una maquina y accidentarse.
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Los directores de empresa son una categoria profesional particularmente vulnerable; pagan un precio
elevado por el éxito econédmico de su organizacién. Una investigacién hecha por Stora (1992) en 1985 con
gerentes franceses de las empresas mas competitivas, muestra que 46% (700) de las personas interrogadas sufria
estrés intenso; estos eran los responsables de compaiiias privadas con 501 a 1000 empleados, quienes presentan
mas estrés y cuya situaciéon de celibato se consideré como factor agravante. El cuadro sintomatico muestra un
predominio de trastornos cardiovasculares, géstricos y alteraciones en el patrén del suefio, todo acompafiado de

astenia.

Nuestra perspectiva de la naturaleza del estrés quedaria incompleta si no se mencionaran los costos del
problema que este constituye. De acuerdo con estadisticas, las situaciones de estrés individual o colectivo
ocasionan a paises y empresas grandes pérdidas por defectos en la calidad y cantidad de productos y servicios,
ausentismo, cambios de cargos, desercion laboral, accidentes, jubilaciones prematuras e incluso, la muerte del
trabajador. Ademads, también aumentan las cifras los gastos en servicios de salud por envejecimiento prematuro,
enfermedades, uso indebido de drogas, tramitaciones legales por divorcio, violencia y conflictos

laborales.(Orlandini, 1996)

Muchos de los costos en las organizaciones se expresan no en términos de errores cometidos, sino de
oportunidades fallidas, quiza alguien sometido a demasiado estrés no respondié en forma creativa o decidi6
actuar conservadoramente y permanecer como seguidor, en vez de correr el riesgo propio de un lider. Los costos
asociados con estos eventos son literalmente incalculables. ;Quién puede decir cudnto més podria ganar una
organizacién si aumentara tan sélo un 3% la creatividad o un 5% la calidad de la toma de decisiones?. Otro
aspecto de los costos del estrés que no se ha mencionado es el expresado en términos de disminucién de la

calidad de la vida, lo cual afecta los costos monetarios citados.(Ivancevich, 1989).

Un informe de la OIT calcula que, en los paises de la Unién Europea, entre un 3 y un 4% del PIB
(Producto Interno Bruto) se gasta en problemas de salud mental. En Estados Unidos, el gasto nacional asociado
con tratamiento para la depresion se sitia entre 30,000 y 44,000 millones de doélares al afio. En varios paises
aumenta la jubilacién prematura debido a problemas mentales, hasta llegar al punto de estar volviéndose el

motivo principal para la asignacién de pensiones de incapacidad.(OIT).

Esperén (citado en Martinez, 2001, p.40) menciona que la determinacién de los costos se deben realizar en

tres esferas:

a) Costos directos: Involucrando a todos los costos que seran erogados en forma directa para el
tratamiento o intervenciéon. Es decir, contempla todos los insumos requeridos como medicamentos, estudios

necesarios para el diagndstico, visitas médicas, etc.
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b) Costos indirectos: Se hace referencia a los costos en que se incurre sin la transferencia de dinero. Como
ejemplo de ello tenemos el dinero que el enfermo deja de percibir, el tiempo que los familiares dedican al
cuidado del enfermo, etc.

c) Costos intangibles: Estos no se pueden medir en términos monetarios, sin embargo, poseen una gran
importancia pues son aquellos que estdn asociados con los sintomas de la enfermedad como el dolor, la invalidez

e incluso el sufrimiento por parte de las personas que estiman al enfermo.

El estrés tiene un precio y las sociedades industriales lo han ignorado hasta la fecha o, cuando mucho,
han contabilizado en las estadisticas de salud. Hay algunas enfermedades que se agrupan, segtn los especialistas
en estrés, bajo el titulo genérico de “enfermedades causadas por estrés”; las principales son: alcoholismo,
enfermedades coronarias y los trastornos mas importantes de la salud mental: depresiéon y ansiedad. La
comprobacién de estos costos y sus consecuencias sobre los ingresos tanto de las empresas como a nivel social,
son los que dieron origen a numerosos estudios sobre el estrés profesional. Se debe reconocer que, hasta la fecha,

mas del 90% de las investigaciones, se efectuaron en paises anglosajones.

En nuestro pais ni hay una larga tradicién, ni es abundante la investigacion sobre estrés relacionado al trabajo.
Podemos decir no obstante, que existe en el estudio del estrés laboral dos aproximaciones analiticas distintas.
Una, caracteristica de la medicina del trabajo y de la psicologia social e industrial, cuya visién limitada sobre la
relacién trabajo/salud se apoya en el modelo monocausal, que sélo reconoce el vinculo causal cuando claramente

hay una asociacién entre exposicién a determinados agentes nocivos y enfermedad.(Ramirez, 2001, p.59).

En México encontramos, entre las enfermedades mads costosas, la diabetes, hipertensién arterial, cancer,
enfermedades cardiovasculares y las lesiones por accidentes. El secretario académico de la Unidad de Posgrado
de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Auténoma de México, referido en (Martinez, R; 2002)
menciona que “estos cinco padecimientos ocupan la mayor parte de los recursos del sector salud, ya que tienen

una prevalencia mayor.”

En el Hospital General de México en el periodo comprendido entre enero - diciembre 2001, los 10

principales motivos de consulta en el departamento de Salud Mental fueron:
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MOTIVO DE CONSULTA NUMERO DE CONSULTAS OTORGADAS
Depresion 4,907
Depresion menor (distimia) 1,720
Reacciones al estrés (agudo y grave) 1,383
Trastornos de adaptacion 1,242
Trastornos de ansiedad 1,174
Ezquizofrenia paranoide 870
Trastornos de personalidad 468
Trastornos al estrés postraumatico 417
Trastornos del dolor persistente somatomorfo 316
Trastornos mixtos ansiedad - depresion 304
Otros 5,716
Total 18,517

Fuente: www.facmed.unam.mx/hgm/

Las consecuencias de la enfermedad, la invalidez y la muerte son graves tanto desde el punto de vista
individual, como familiar y social, reducen la capacidad productiva de la poblacién, sobre todo cuando afectan a
la masa trabajadora, provocan gastos en la familia o en lo servicios publicos de atencién médica y en los grupos
sociales. Ademads, las empresas se ven afectadas por el ausentismo al trabajo y la familia deja de percibir salario y

puede tener dificultades serias para mantener su nivel de vida.

Carlos Herrera Madrigal, coordinador de la clinica de Factores de Riesgo Cardiovascular del Hospital
Central Sur de Petréleos Mexicanos (citado en Archundia, 2002) ubica al estrés como causa directa de
padecimientos cardiovasculares y cerebrovasculares. El especialista sefiala que “mas del 80% de las
enfermedades cardiovasculares se registran en paises en desarrollo como el nuestro, debido a la fuerte presiéon

laboral y social que tienen sus habitantes”.

Lazarus y Cohen (citados en Holahan, 1994), recomiendan que para evaluar el estrés se deben llevar a
cabo tres tipos de mediciones que son: 1) mediciones sométicas, 2) mediciones de conducta y 3) mediciones

subjetivas, que corresponden a los componentes fisiol6gico, funcional y afectivo de las reacciones del estrés.

Se puede llegar a la conclusién de que uno de los pasos fundamentales en el diagnostico del estrés y sus

efectos es identificar los estresores.

Existen cuatro razones por las cuales deben saber como afrontar el estrés. La primera es para mejorar la

salud del empleado; la segunda es la productividad; la tercera es la creatividad y la cuarta el rendimiento sobre la
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inversién. La mejor alternativa para su manejo consiste en primer lugar en impedir que llegue a niveles excesivos
reconociendo los factores de estrés. (Schermerhorn, 2002). Otras formas son: una mejor comunicacién, la
participacion, el desarrollo organizacional y el redisefio de trabajos y puestos. No son mds que algunas de las

formas positivas en que una organizacién puede atenuar o eliminar los estresores de sus empleados.

1.6. CONDUCTA TIPO A.

Jenkins (1979, p. 2) ha realizado un concepto del Patrén de Conducta Tipo “A”, el cual menciona:

El patrén de conducta Tipo “A”, es considerado un sindrome de conducta manifiesta o
estilo de vida caracterizado por extrema competitividad, motivacién de logro, agresividad (algunas
veces contenida con esfuerzo), apresuramiento, impaciencia, inquietud, hiper - alerta, explosividad en
el habla, tensién en los musculos faciales, y sensacién de estar bajo presién del tiempo y en desafio con
la responsabilidad. Las personas que tiene este patrén, estin usualmente entregadas a su vocacién o
profesién, mientras que son relativamente descuidados en otros aspectos de su vida. No todos los
aspectos de este sindrome o patrén tienen que darse en una persona, para que sea clasificada como
poseedora del mismo. EI patron no es un rasgo de personalidad, ni una reaccion puntual a una
situacion desafiante, sino la reaccion de una persona predispuesta caracterolégicamente para una
situacion que le resulta desafiante. Diferentes tipos de situaciones evocan reacciones mdximas a

diferentes personas.

Svebak y Bergen (citado en Martinez, 2001) refieren una relacién entre las enfermedades cardiovasculares

con la conducta tipo A y la secreciéon de catecolaminas.

Lo anterior se ve reforzado debido a que Henrotte (citado en Martinez, 2001) sugiere que los sujetos tipo
A son mas sensibles al estrés y por ello producen una mayor cantidad de catecolaminas que los sujetos con
conducta tipo B. Esta situacién promueve que al paso del tiempo se genere una pérdida intracelular de magnesio,

deficiencia que puede facilitar una mayor sensibilidad al estrés y desencadenar problemas cardiovasculares.

Ademas, la gente que presenta Conducta Tipo “A” prefiere trabajar sola en situaciones tensas. Para
Dembroski y Mac Dougall (citado en Papalia et al, 1988, p. 375), posiblemente esto se debe “por que sienten més
control, no les distraen los demds y desean evitar la posibilidad de fracasar ante quienes le rodean. Pero esta

preferencia por trabajar en solitario en condiciones de estrés puede generar un estrés todavia mayor”.

Anexo a lo anterior, Price (citado en Martinez, 2001) menciona que en el terreno de los hechos, un jefe que

impone a sus subordinados metas fuera de la realidad por su gran sentido de urgencia, o que por su deseo
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vehemente de logro se enfrenta agria y constantemente a sus colegas de trabajo, crea un ambiente de tensién
constante. Un aspecto adicional es que la respuesta de un individuo Tipo “A” sigue siendo dominante y urgente

incluso fuera del trabajo en situaciones tales como en una fiesta o durante las vacaciones.

1.7. CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO.

La Calidad de la Vida de Trabajo (CVT) “se refiere a lo favorable o desfavorable que resulta un ambiente
de trabajo para las personas” (Keith, 1993,p 304). La calidad de vida de una organizacién es “el entorno, el

ambiente, el aire que se respira en una organizaciéon”.(Werther, Keith, p.360).

Se tiene la confianza de que es posible lograr tanto la satisfaccién laboral del personal como una mayor
productividad si se mejora el trabajo y se le adapta a las necesidades materiales y emocionales de los
trabajadores. El objetivo principal consiste en crear un clima de participacion, libertad y autonomia, en el cual se

considera al trabajador como un socio capaz, que comparte los mismos objetivos.

Los elementos de CVT son:

1. Salario justo y adecuado;

2. Apoyos. Un programa real que proteja al empleado y a su familia contra enfermedad, accidentes, vejez y
muerte, en conjuncién con los beneficios proporcionados por las leyes estatales y federales; vacaciones y
permisos educacionales;

Un entorno seguro y saludable;

Seguridad de empleo;

Negociacién colectiva e individual libre;

Crecimiento y desarrollo;

Integraciéon y aceptacion social;

Participacion en la toma de decisiones;

N o O e »

Democracia en el trabajo;

10. Espacio de vida total. (Martinez, 2001).

En general las personas dedican muchas horas por semana, y muchos afios de su vida, al trabajo. Lo que
les ocurre alli, la forma en que las tratan y el contenido de su trabajo puede influir en sus vidas. Por mencionarlo
en términos sencillos, la calidad del trabajo es una parte importante de calidad de vida para la mayoria de las

personas.
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Mansell y Rankin del Centro de Calidad de Vida en el Trabajo de Ontario (Canada) desarrollaron algunos

criterios para disefiar una organizacién obteniendo una elevada CVT; estos criterios son:

Para la toma de decisiones son tomados en cuenta el nivel mas bajo posible.

La gente no trabaja en tareas fragmentadas o carentes de significado.

El potencial (técnico y social) de los empleados se desarrolla al méximo.

Se reducen al méximo las jerarquias.

La calidad y el control de la empresa son incorporados directamente al sistema primario de produccién.

Se incorpora la seguridad y la salud directamente al sistema total.

N o g D=

Las estructuras y procesos para compartir los poderes de toma de decision estan garantizados en todos los
niveles de la empresa.
Los sistemas de informacién proporcionan retroalimentacién inmediata para los que necesitan la

informacion para llevar acabo su trabajo.( Sherman, Bohlander.).

Una forma de medir la CVT es por medio de la satisfaccién laboral. “Este es el grado en el cual una
persona experimenta sentimientos positivos o negativos en relacién con los diversos aspectos del trabajo.”

(.Schermerhorn, 2002, p.308).

1.8. LA ORGANIZACION.

El hombre no vive aislado, sino en continua interaccién con sus semejantes, por tanto es eminentemente
social. En las interacciones humanas, ambas partes se relacionan por ello, una influye en la actitud que la otra
asume y viceversa. Los hombres tienen que cooperar unos con otros, por sus restricciones individuales, y deben

formar organizaciones que les permitan alcanzar sus propédsitos que el esfuerzo individual no podria conseguir.

Hampton (1989, p.94) menciona que “la organizacion es un grupo relativamente estable de personas en
un sistema estructurado y en evolucién cuyos esfuerzos coordinados tienen por objeto alcanzar metas en un
ambiente dindmico”. Mientras que Chiavenato (1994, p.5) dice que “una organizacién es un sistema de

actividades conscientemente coordinadas formado por dos o més personas”.

Después de haber analizado ambos conceptos es factible concluir que una organizacién es un grupo de
personas que trabajan en forma coordinada para lograr un fin en comtn. Ahora bien, resulta importante
conceptualizar el trabajo, considerando este como cualquier actividad que tiene como finalidad el generar algtn

producto o servicio.
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1.9 Higiene y Seguridad en las Organizaciones

Los dirigentes de las organizaciones tienen la responsabilidad legal y moral de mantener el lugar de
trabajo libre de riesgos excesivos y de que las condiciones del entorno no representen un peligro para la salud

fisica y/o mental de los empleados.

Se reportan aproximadamente 45,000 muertes y 6.6 millones de accidentes y enfermedades
relacionados con el trabajo en Estados Unidos, lo que resulta en mas de 90 millones de dias productivos
perdidos, que le cuestan a las compafiias norteamericanas mdas de 111 mil millones de doélares
anualmente. Tan cruel como se escucha, las compafifas deben preocuparse por la salud y la seguridad

de sus empleados. (DeCenzo, Robbins,2001, p.420).

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el articulo 123 hace referencia a que los
patrones estdn obligados a obedecer las normas sobre higiene y seguridad y a tomar las medidas necesarias para
evitar los accidentes de trabajo, a fin de proteger la vida y la salud de los trabajadores. Prevé la expedicion de la
Ley del Seguro Social, que tiene por objeto proteger al trabajador y a su familia contra riesgos de trabajo,

enfermedades, maternidad, invalidez, vejez, muerte, indemnizacién, etc.

La higiene del trabajo para la A.LLH.A. American Industrial Hygienst Association(Asociacién
Americana de Higienistas Industriales) se trata de la ciencia y arte dedicados al reconocimiento,
evaluacién y control de aquellos factores ambientales o tensiones emanadas o provocadas por el lugar
de trabajo y que puede ocasionar enfermedades, destruir la salud y el bienestar o crear algin malestar

significativo entre los trabajadores o los ciudadanos de la comunidad (Manual de Higiene, 1996,p.4).

“La seguridad del trabajo es el conjunto de medidas técnicas, educacionales, médicas y psicologicas
empleadas para prevenir accidentes, tendientes a eliminar las condiciones inseguras del ambiente y a instruir o
convencer a las personas acerca de la necesidad de implantacién de practicas preventivas.” (Chiavenato, 1994,

p.367).

Analizando la legislacién mexicana encontramos que la Ley Federal del Trabajo y la Ley del Seguro

Social mencionan que:

“Riesgo de trabajo son los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los trabajadores en ejercicio o

con motivo del trabajo” (LFT, art 473; LSS, art 41).
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Accidente de trabajo es toda lesién organica o perturbacién funcional inmediata o posterior a la muerte,
producida repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo, cualquiera que sea el lugar y el tiempo en que
dicho trabajo se preste.

También se considera accidente de trabajo el que se produzca al trasladarse el trabajador, directamente

de su domicilio al lugar del trabajo o de este a aquél (LSS, art 42;. LFT, art 474).

“Enfermedad del trabajo es todo estado patolégico derivado de la accién continuada de una causa que
tenga su origen o motivo en el trabajo o en el medio en que el trabajador se vea obligado a prestar sus servicios”.

(LSS, art 43; LFT, art 475).

La Ley Federal de Trabajo establece una tabla del articulo 513 donde considera como enfermedad de
trabajo las sefialadas dentro de esta tabla. Encontrando dentro de “enfermedades endégenas afecciones derivadas
de la fatiga industrial 161. Neurosis” En el articulo 514 en la tabla de valuaciones de incapacidades permanentes
“Clasificaciones diversas 405. Por enajenacion mental que sea resultado de algtn accidente o riesgo de trabajo
100%”. Sin embargo, es necesario mencionar que no se encuentran mencionadas como enfermedades de trabajo

las causadas por estrés (por ejemplo, infarto al miocardio, hipertensioén arterial, tlceras, etc.)

El costo de los accidentes puede constituir un costo adicional en las operaciones de la empresa. El costo
directo de un accidente se revela en la prima por indemnizacién al trabajador. Los costos indirectos, que
generalmente exceden a los directos los debe soportar el patrén; estos incluyen el pago de sueldo del tiempo de

incapacidad, los dafios del equipo y materiales, pérdida de produccién.

Las causas de los accidentes pueden clasificarse como humana o ambiental. “Las humanas son
directamente de los errores humanos debido al descuido, la intoxicacién, somnolencia, incapacidad para realizar
el trabajo u otra deficiencia. Al contrario las ambientales incluyen las herramientas, equipos, planta fisica y el

ambiente general de trabajo”.(Decenzo, Robbins, 2001, p.431).

Se debe infundir en el trabajador el deseo de laborar con seguridad, ya que no importa que tan seguro sea
el lugar de trabajo, si los trabajadores no desean laborar con seguridad, en este caso la alternativa es estimular al
trabajador. Existen factores bésicos que contribuyen a los accidentes en las organizaciones: condiciones inseguras

y actos inseguros.

Se entiende que la salud publica es resultado del desarrollo econémico de una nacién, el analisis sobre
dicha tesis revela que el factor es inverso, pues al invertir en salud, ademas de salvar millones de vidas al afo, se

tiende a aumentar la longevidad y productividad, reducir la pobreza y estimular el desarrollo econémico.
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Asi lo establece el informe anual de la CMS (Comisiéon sobre Macroeconomia y Salud), organismo
perteneciente a la ONU (Organizacién de las Naciones Unidas), que propone una nueva alianza mundial entre

paises subdesarrollados y los desarrollados.(De Alba, 2002, p.45).

Las estadisticas de accidentes y enfermedad ocupacional muestran un grave panorama mundial. Entre
los principales problemas de salud se encuentran los problemas musculoesqueléticos, estrés y problemas
mentales; asma y reacciones alérgicas y problemas causados por materiales peligrosos (cancerigenos y asbestos)

mismos que han incrementado.(Fuente: Asian - Pacific Newsletter.)

Se puede observar que en las estadisticas de la Coordinacién de Salud en el Trabajo, del IMSS (Instituto
Mexicano del Seguro Social) no aparecen enfermedades ligadas al estrés mientras que en las estadisticas

mundiales hacen referencia y se encuentran estimadas entre las principales.

2.1. Problema de investigacion.

¢Cudles son los principales factores que generan estrés laboral en ejecutivos y trabajadores operativos en

una micro empresa del Valle de México?

2.2. Preguntas de investigacion.

1.;Los factores que generan estrés laboral en directivos son distintos a los que generan estrés en el
personal operativo en una micro empresa de lubricantes del Valle de México?

2.;Cuales son los principales factores que causan estrés laboral en el personal operativo de una micro
empresa de lubricantes del Valle de México?

3.;Cuadles son los principales factores que causan estrés laboral en el personal ejecutivo de una micro
empresa de lubricantes del Valle de México?

4.;Coémo se ve afectada la Calidad de Vida en el Trabajo de los ejecutivos de la muestra seleccionada a
causa del estrés?

5..Cémo se ve afectada la Calidad de Vida en el Trabajo del personal operativo de la muestra

seleccionada a causa del estrés?
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2.3.1. Objetivo General.

Discriminar si los factores que generan estrés laboral existentes en una micro empresa de lubricantes del
valle de México, resultan comunes a los niveles directivos y operativos, y establecer cémo se ve afectada la

calidad de vida de sus integrantes

2.3.2. Objetivos Especificos.

1.- Discriminar si los factores que generan estrés en directivos, son distintos a los que generan estrés en el
personal operativo en una micro empresa de lubricantes del Valle de México.

2.- Identificar los principales factores que causan estrés en el personal operativo de una micro empresa de
lubricantes del Valle de México.

3.- Identificar los principales factores que causan estrés en el personal ejecutivo de una micro empresa de
lubricantes del Valle de México.

4.- Determinar cémo se ve afectada la Calidad de Vida en el Trabajo de los ejecutivos de la empresa
seleccionada a causa del estrés.

5.- Determinar cémo se ve afectada la Calidad de Vida en el Trabajo del personal operativo de la empresa

seleccionada a causa del estrés.

2.4. Hipétesis.

H1i: Los factores que generan estrés laboral en directivos son distintos a los que generan estrés en el
personal operativo.
HO:: Los factores que generan estrés laboral en directivos son iguales a los que generan estrés en el

personal operativo.

H1». Los principales estresores laborales a nivel operativo son los relacionados con el medio ambiente
fisico.
HO,: Los principales estresores laborales a nivel operativo no son los relacionados con el medio ambiente

fisico.

H1s: El principal estresante laboral a nivel ejecutivo es el conseguir resultados financieros a corto plazo; el
mantener cierto nivel de vida; y la gran responsabilidad por el trabajo ajeno.
HOs: Los principales estresantes laborales a nivel ejecutivo no son el conseguir resultados financieros a

corto plazo; el mantener cierto nivel de vida; y la gran responsabilidad por el trabajo ajeno.
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H14: Existe una afectacién negativa en la Calidad de Vida en el Trabajo en los ejecutivos a causa del estrés
laboral.
HO04: No existe una afectacion negativa en la Calidad de Vida en el Trabajo en los ejecutivos a causa del

estrés laboral.
H1s: Existe una afectacién negativa en la Calidad de Vida en el Trabajo en el personal operativo a causa
del estrés laboral.

HOs: No existe una afectacién negativa en la Calidad de Vida en el Trabajo en el personal operativo a

causa del estrés laboral.

2.5. Tipo de Estudio.

Se realizara una investigacién transversal, de tipo correlacional.

2.6.Programa de trabajo. El estudio se realizara en cuatro etapas:

2.6.1.Diagnostico Situacional:

El diagnéstico situacional llevara a la investigacion, analisis y evaluaciéon de las condiciones de trabajo y
los riesgos existentes, con el fin de estudiar los que repercuten directamente sobre el estrés laboral. (Lépez, 2001).

(VER ANEXO 1).

2.6.2.Instrumento:

El desarrollar un instrumento de medicién, debe ser vélido y confiable, de lo contrario no es factible

basarse en sus resultados.

La validez debe tener diferentes tipos de evidencia:
1) Evidencia de contenido;
2) Evidencia de criterio;

3) Evidencia de constructo.
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Para saber si el instrumento de medicién es confiable y vélido se realizard el célculo de la confiabilidad

por el método de Coeficiente alfa de Cronbach.
Una vez aplicado el instrumento piloto se procedera al andlisis de discriminacién de los items para
conformar el instrumento final. La finalidad de la aplicacién del instrumento piloto es la validacién y

confiabilidad del instrumento.

El instrumento estard integrado por 41 indicadores que tendrdn por objeto identificar los factores

principales de generacién de estrés laboral en la empresa seleccionada.

Contiene ademads, cuatro preguntas de identificacién (edad, género y nivel de estudio); y 49 de sintomas y

enfermedades relacionadas con el estrés.

El instrumento final quedara constituido una vez que se hayan discriminado los items del instrumento

piloto. La prueba final se aplicard a la muestra establecida.

2.6.3.Estadisticas de accidentalidad e incapacidades:

Se consultaran sus estadisticas de accidentabilidad e incapacidades, para determinar si el estrés esta

repercutiendo en accidentes, enfermedades y ausentismo.

2.6.4.Determinacion de catecolaminas en sangre:

Se ha hecho referencia que las catecolaminas desencadenan la ansiedad y la reaccién de estrés. Se

determinara catecolaminas en suero para determinar estrés fisiol6gico.

2.7.Poblacion.

Trabajadores ejecutivos y operarios de una microempresa dedicada a lubricantes industriales del Valle de

México.

La poblacién esta integrada por 22 trabajadores, de los cuales 12 son ejecutivos y 10 operativos.
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Se considera operario al personal, cuya funcion es de tipo manual; su descripciéon de puesto no pide nivel
de estudios mayores a bachillerato, no tenga personal a su cargo, ni responsabilidades en valores monetarios,

documentos o secretos propios de la empresa.

Personal ejecutivo al personal cuya funcién sea descrita como administrativa o directiva; nivel de estudios
mayor o igual a licenciatura; tiene personal a su cargo; responsabilidad en valores monetarios, documentacién y

secretos propios de la organizacion.
2.7.1.Muestra.

Para determinar la muestra se utilizara la férmula siguiente:

, n
n=——
1-n’/n
n=12 ejecutivos
n= 10 operarios
Se = error estandar = .05
y = valor promedio de una variable
V = varianza de la poblacién. (Se)? el cuadrado del error estandar.

52 = varianza de la muestra expresada como la probabilidad de ocurrencia de y.

Es decir que, para nuestra investigacion, necesitaremos una muestra de siete operarios y de nueve

ejecutivos. El procedimiento de seleccién se lleva a cabo por témbola.
2.8. Variables.

Con base en que se realizard una investigaciéon de tipo correlacional no se discriminaran las variables en

dependientes e independientes.

V1.- Estresores fisicos y sociales
Ambiente Fisico;
Organizacionales;
Extraorganizacionales

V2.- Nivel operario.

V3.- Nivel ejecutivo.
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V4.- Calidad de vida en el trabajo.

2.9. Estadistica empleada.

Se utilizara estadistica descriptiva e inferencial. Se ocupard software de SPSS (paquete estadistico para

las ciencias sociales).

3.1. Presentacidn, analisis e interpretacion de los resultados.

Se aplic6 la prueba piloto a 100 sujetos, de los cuales 53 son ejecutivo y 47 del drea operativa; estos sujetos
laboran en diferentes empresas. Una vez aplicado el instrumento se procedi6 al andlisis; los datos se metieron al
programa SPSS siguiendo el procedimiento de: Reliability Analysis - Scale (Alpha). Reliability coefficiens:

No of cases =100
Alpha = .7933

Una vez obtenidos el valor de Alpha que nos indica una alta confiabilidad y haber cumplido con los tres
criterios relativos a la validez se considera que se posee un instrumento adecuado para la investigacion por lo

que se procedio a la realizacion de la investigacion en la empresa seleccionada.

Al iniciar el andlisis de la empresa se observo que no se lleva un adecuado control y manejo en cuanto a

las estadisticas de Salud en el Trabajo; los tinicos datos que se obtuvieron fueron:

Region anatémica involucrada Lesion causada Objeto causante
Falange media y distal de dedo indice y medio, mano | Herida de tipo contusa Tambor de 200Lt.
derecha
Rodilla izquierda Contusién Caida de escalera
Mano derecha Quemadura de segundo grado Aceite caliente
Mano derecha Quemadura de segundo grado Aceite caliente

Fuente: Entrevista directa.

También observo que no tienen relacién y/o registro de enfermedades laborales, incapacidades; sin
embargo, durante la investigacion sobresalié que existe un alto indice de rotacién de personal, mas del 50% del

personal no tenia laborando en la empresa ni siquiera medio afio.
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Una vez recolectada la informacion se procedi6 a aplicacion del instrumento y a la toma de muestras de

sangre para la determinacion de catecolaminas en suero mediante la técnica de Inmunoelectroforesis (se agrega

un resultado en los anexos).

A continuacién se presentan los resultados obtenidos tanto de la aplicacién de cuestionarios como de la

determinacién de catecolaminas en suero aplicados a la muestra seleccionada:

Valores de referencia pg/ml

Norepinefrina  100-400
Epinefrina 0-100
Dopamina 0-100

Relacién de estresores con catecolaminas en ejecutivos (tabla 1)

Directivos Edad y Género Sintomas Estresores Valores obtenidos
Norepinefrina - Epinefrina - Dopamina

1 31 M 0 21 100- 80 -40
2 26 F 4 45 108 - 77 - 44
3 46 M 8 18 100 - 40 -40
4 45 F 6 17 100-35-43
5 41 M 7 20 100-35-45
6 24 F 5 18 100 - 20 - 36
7 19 M 4 8 100-20-30
8 74 M 4 39 110-30-40
9 36 M 17 44 110-30-47

Relacién de estresores con catecolaminas en operarios (tabla 2)

Operarios Edad y Género Sintomas Estresores Valores obtenidos
Norepinefrina - Epinefrina - Dopamina

1 47 M 11 33 100 - 20 - 40
2 20 M 3 33 110 - 40 - 40
3 23 M 10 30 100 - 30 - 40
4 36 M 1 25 100 - 45 - 45
5 29 F 8 24 100 - 40 - 40
6 44 M 2 28 100 - 48 - 42
7 51 M 1 34 130 - 50 - 51

A continuacién se presenta la grafica correspondiente a las enfermedades relacionadas con el estrés que

presenta la muestra seleccionada
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Calidad de vida
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1 = No afecta la calidad de vida
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3 = Si afecta calidad de vida

4.1. Discusion y conclusiones

Con base en los resultados obtenidos es posible mencionar que:

a) El instrumento posee una validez total al contar con validez de criterio, constructo y contenido;
b) El instrumento posee una alta confiabilidad pues tiene un alfa de Cronbach de 0.7933;
c) Se encontré una clara relacion entre los individuos que obtuvieron puntajes altos en el instrumento y los més
altos niveles de catecolaminas en suero. Esto se determino en base a la escala de puntaje que se establecié:
Se considera bajo de 0a20
Se considera moderado de 21 a 40
Se considera alto de 41a80
A continuacién se procede a dar respuesta a las hipotesis planteadas en el presente trabajo de

investigacion:

1.Se considera que los factores que generan estrés laboral en directivos son distintos a los que generan

estrés en el personal operativo, por lo que H1; resulto aceptada.
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2.Se encontré que la hipétesis H1o. que menciona que los principales estresores laborales a nivel operativo
son los relacionados con el medio ambiente fisico la cual resulto verdadera.

3.Se encontré que la hipétesis H1; que menciona que el principal estresante laboral a nivel ejecutivo es el
conseguir resultados financieros a corto plazo; el mantener cierto nivel de vida; y la gran responsabilidad por el
trabajo ajeno, la cual resulta rechazada, ya que el factor econémico presenta una importancia preponderante tanto
para el grupo de ejecutivos como operarios de la muestra seleccionada; sin embargo se puede observar
claramente que el factor econémico es mayor en operarios.

4.Las hipétesis H1; y H1s que mencionan que existe una afectacién negativa en la Calidad de Vida en el
Trabajo en los ejecutivos y personal operativo a causa del estrés laboral. Son rechazadas ya que no se encontré
evidencia que demuestre la existencia de afectaciones negativas por los niveles de estrés a los que se encuentran

sometidos.

Estos resultados se pueden comparar con lo que mencionaba Poulton (1978) el cual decia que los
principales estresores de los obreros eran los del medio ambiente fisico; sin embargo tanto el como algunos otros
autores mencionan que los principales estresores de los ejecutivos son los econémicos, en lo cual los autores no
esta de acuerdo ya que se observa claramente que son los operarios los que lo padecen principalmente por el

factor econémico.

También queda claro que los estresores organizacionales que Cardenas (1999), Keith (1991), Fontana

(1995), y algunos otros refieren como los principales estresores, en la empresa muestra no son tan importantes.

Autores como Ganong, 1992; Greenspan, 1993; Isselbacher, 1994; Ivancevich, 1989; Keith, 1991;
Orlandini, 1999; Ramos, 2001; mencionan algunos trastornos relacionados al estrés, dentro de la investigacion se
encontré que el 33.33% de los ejecutivos presentan sintomas de moderado a alto de acuerdo con la escala
establecida, mientras que los operarios solo el 42.8% presentan moderado. Mientras que las enfermedades
relacionadas al estrés el 55.5% de los ejecutivos presentan de una a dos patologias; en tanto que solo el 22.2% de

los operarios solo presentan una de estas.

Esto podria deberse a que los niveles de estrés presentado en nuestra muestra son en gran parte
bajos; teniendo que tomar en cuenta también algunos otros factores como son la edad que en caso de los
ejecutivos la media de edad es de 38 afios y en los operarios de 35 afios, y algunos hébitos como son el

tabaquismo, alcoholismo, alimentacién, y sedentarismo.

Es importante resaltar la generacién del instrumento empleado en la presente investigacion, ya que el
mismo cumpli6 con los parametros de validez requeridos en la metodologia establecida. y fue confiabilizado en

una muestra de 100 trabajadores mexicanos. Posee singular importancia para el avance del conocimiento del
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estrés laboral en las empresas mexicanas ya que hasta la fecha no existe hasta donde el autor conoce un

instrumento elaborado con dicha finalidad.

5.1.Recomendaciones

1. Implementar programas de vigilancia médica continua, aplicando el cuestionario (El cual es de fécil aplicacién
y evaluacién) tanto a ejecutivos como operarios para identificar en forma temprana las tendencias al estrés.

2. Realizar dicho cuestionario al realizar reclutamiento y seleccién del personal, en conjunto con examen médico
de ingreso, para poder realizar diagndsticos oportunos y en un mejor caso prevenir patologias.

3. Establecer programas para el manejo de estrés en las organizaciones.

4. Una vez identificados los estresores establecer programas para eliminarlos o disminuirlos.

5. Realizar andlisis de costo/beneficio para que los empresarios decidan invertir en este tipo de programas.

6.1 Resumen

Actualmente el estrés esta siendo mds importante y se encuentra relacionado con mayores
problemas tanto individuales como organizacionales, por lo que se deben identificar Cudles son los principales
factores que generan estrés laboral tanto en ejecutivos como en trabajadores operativos en las empresa de México.

Este estudio se llevo acabo en un micro empresa del Valle de México y fue un estudio de tipo
correlacional; se debe tomar en cuenta que para la realizacién de dicho estudio se genero un instrumento con una
confiabilidad alta.

Es de resaltar que algunos estresores que la literatura menciona como distintivos de ejecutivos, en este
estudio no fue de ese modo.

También es importante sefialar la relacién que existe entre el nivel de estrés y los niveles de catecolaminas
en sangre.

Finalmente debe mencionarse que en México existen muy pocos estudios referentes con estrés laboral, y
es poca la importancia que se ha mostrado en referente a esto no solo por parte de los empresarios sino también
por las autoridades, ya que como se vio durante la investigacién no existen estadisticas o costos que se relacionen

directamente con este problema, cosa que en otros paises sobre todo europeos si existe.
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Resumen de etapas, puestos, trabajadores
riesgos

BIOMECANICOS QUIMICOS FiSICOS
BI 'L BI o
Movilizacion |Mal disefio de i | 3590 de Cz QU El
de cargas | método, mediop ngsgo 4 volcadur Mezcla de aceites y BS1vos finod
pesadas ylo areas de fCatch de objeto grasas lubricantes
trabajo automovil
Etapas 1Et2aga: Etapas Etapas Etapas Etapas
e ly8 3,45,6,7y8 45,6, ,
457y8 567y8 y y 34,567 3,5
Frecuencia | | Frecuencia . Frecuencia
y duracion || 'y duracion Frecuencia | |Frecuencia yrgzt:z(r:ic (,:ﬁ y duracion
exposicion,| | exposicion. y duracién | | duracion exposicion exposicion.
2-3veces/ | [Toda lajornada | exposicion. | | €Xposicion. Toda la j orada 1-2 veces/
jornada, ohrs/dia 6hrs/dia | | T0da la jornadg 9hrs/dia jornada
180min/dia 9hrs/dia 30min/dia
Trabajadore$ | Trabajadores| | Trabajadores|| Trabajadores Trabajadores Trabajadores
expuestos expuestos expuestos expuestos expuestos expuestos
8 22 10 14 10 8
Peligrosidad: | 1 2 4 5 E




39

Descripcion de nimero de puestos y
trabajadores implicados.

Proceso: Manufactura de grasas y lubricantes industriales.
Numero de puestos y trabajadores por etapa, en un sélo turno.

Etapal Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
1.Ventasy 1.Compras 1.Gerente general 1.Almacenista
cobranza 2.Secretaria 2.Ayudante genera

3. Intendencia

Etapa 5 Etapa 6 Etapa 7 Etapa 8

1.Ayudante general . 1.Control de calidad 1.Almacenista 1. Chofer

2.Ayudante general

TOTAL DE PUESTOS:

9

TOTAL DE TRABAJADORES:
NOTA: Aungue se mencionan en varias etapas, son los mismos
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Analisis de los riesgos
. Como les afecta...?

€ Biomecanico: Mal disefio del método, medios y/o area de trabajo, en el proceso de manufactura
lubricantes industriales, etapas 1,2,3,4,5,6,7 y 8; en los puestos de ventas y cobranzas; compras; ¢
secretaria; intendencia; almacenista, ayudante general; control de calidad y chofer.Veintidostraba
expuestos. Actividad: Venta, cobro de producto terminado,atencion personalizada a clientes ypos
compradores; compra de insumos a proveedores; autorizacion y negociacion de productos termin
prima, manejo de contabilidad; limpieza de oficinas y patio; descarga manual y almacenamiento
y producto terminado, pruebas de control de calidad, mezclado de producto basico yenvasadorep:
del producto terminado. Posibilidad de esguince a nivel dorso-lumbo-sacro de columna vertebral
dermatitis quimicas, quemaduras, conjuntivitis y neumonitis.

€ Biomecanico: Movilizacion de cargas pesadas superiores a 25 Kg en el proceso de manufactura c
lubricantes industriales, etapas 4, 5, 7 y 8; en los puestos de almacenista, ayudante general y cho
trabajadores expuestos. Actividad: descarga y almacenamiento manual de materia prima, mezcla
basico y envasado, carga del producto para entrega. Posibilidad de esguince a nivel dorso-lumbar
vertebral, lesiones en pie (fracturas, aplastamientos), fatiga.

€ Biomecanico: Riesgo de andar en automovil en el proceso de manufactura de grasas y lubricante:
etapas 1y 8; en los puestos de ventas, cobranza y chofer. diez trabajadores expuestos. Actividad:
producto, atencidn a clientes y reparto de los productos terminados. Posibilidad de fatiga, lesione
problemas de circulacién en miembros inferiores por permanecer sentado por periodos largos ma
cefalea.
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Analisis de los riesgos
¢ Como les afecta...?

@ Biomecanico:Riesgo de caida y volcaduras de objetos encima durante el proceso de manufa
y lubricantes industriales, etapas 3,4,5,6,7, y 8; en los puestos de gerente general, secretaria
intendencia, almacenista, ayudante general, control de calidad y chofer. Catorce
expuestos. Actividad: autorizacién y negociacion de productos terminados y materia prima,
de contabilidad; limpieza de oficinas y patio; descarga manual y almacenamiento de materi:
producto terminado, pruebas de control de calidad, mezclado de producto basico y envasad
a clientes del producto terminado. Posibilidad de traumatismos en cualquier region del cuer

@ Quimicos: Mezcla de aceites y grasas industriales, en el proceso de manufactura de grasas
lubricantes industriales, etapas 3,4,5,6 y 7; en los puestos de gerente general, secretaria,
ayudante general y control de calidad. Diez trabajadores expuestos. Actividad: descarga ma
materia prima, mezclado de productos basicos, toma de muestras para control de calidad y
de producto final, en el caso de la etapa 3 checan continuamente la produccién y se involuc
toma de muestras para control de calidad. Posibilidad de dermatitis quimicas, quemaduras,
neumonitis por la aspiracion de aceite.

@ Fisicos: Manejo de polvos finos, en el proceso de manufactura de grasas industriales, etapas
el puesto de ayudante general, gerente general e intendencia. Ocho trabajadores expuestos;
mezclado de productos basicos con los polvos para hacer grasas industriales, limpieza de la
chequeo de la produccidn. Posibilidad de neumoconiosis.



